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 Partilhar o processo de gestao de utentes vs demanda.

» Partilhar a experiencia da ARA-Sul, IP na utilizacio da

plataforma SIRHAS.



 Analise avancada de dados (bacias ou aquiferos

XI CPGZC - 2025, Maputo

Melhorar a eficiéncia e a capacidade técnica
(informacao centralizada, coeréncia dados ...).

Software bem desenhado e adaptado.

Profissionalizar a tomada de decisdes (analise da Organograma de trabalho claro.

demanda para a aprovacao...).

Dedicacao especifica do pessoal.

Abandonar as velhas metodologias.
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Enquadramento do Cadastro
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A Lei de Aguas no seu artigo 10, orienta a DNGRH a criar um Cadastro Nacional de utentes, onde
constara toda informacao todas as caracteristicas do registo das concessdes e licenca de uso e
aproveitamento d agua e de despejo de efluentes, incluindo suas posterior modificacées;

Neste sentido, as Administracdes Regionais de Agua (ARA’s) sdo obrigada a ter uma forma clara e
objectiva de partilha desta informacao.

Por iniciativa da ARA-Sul, em 2012 iniciou-se o projecto SIXIARAS, em parceria com uma empresa
Espanhola Icarto.

Em 2018 onde se consolida a plataforma SIRHAS.
De 2022 em diante, foi expandida para outras ARAS’s, a implementacgao ;

E porque o SIRHAS-Utentes é uma plataforma dinamica, estd neste momento a sofrer alteracoes, para
inclusao das Descargas de Efluente, cujo seu regulamento foi aporvado em 2023.
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DIVISOES

Visualizar,

E uma plataforma web - de cédigo aberto - melhora a
gestdo de recursos hidricos e tomada de decisdes.

Consiste em dois modulos ou aplicagoes:

e SIRHA-Utentes:

e licencas de 4gua para a gestao operacional
e Procedimentos de licenciamento,

e Estados das licencas
o Acompanhamento do volume de fluxo (consumo de
agua) e facturacao.

e SIRHA-Visor Web:
» Disseminacao de informacdes sobre a planificacdo
hidrica. | .
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An

Utente

Nr. |Nome do cliente Unidade  |Localizagio Ligagoes | Consumo Taxa ~|Valor Facturado |, cocturado | Obs: Contacto
(m3/més) Mtm?)  |(Mt/més) i
L — — i i | | _|(Mt./Trimestre) _
173 |Helder Bernardo Mandlhate UGBU Magoanine 250 843.75 15 1,265.63 3,796 88
174 |Hélio Domingos dos Santos Neves | UGBU Magoanine 230 843.75 15 1,265 63 3,796 88
175 |Hélio Domingos dos Santos Neves I UGBU Magoanine 100 187.50 1.5 281.25 843.75
176 |Hermenegildo Luis Faquene UGBU Magoanine 85 187.50 15 281.25 84375
177 |Horacio Luis Taca UGBU Magoanine 220 843.75 1.5 1,265.63 3,796.88
178 |Jodo Manuel Mapie UGBU Magoanine 110 468.75 15 703.13 2,109 38
179 |José Mate UGBU Magoanine 384 1,406.25 1.5 2,109.38 6,328.13
180 |Luis Faguene UGBU Magoanine 110 468.75 1.5 703.13 2,109.38
181 |Macharque Ussene Mussagy Ali Il UGBU Magoanine 6897 253125 1.5 3,796.88 11,390.63
182 |Macharque Ussene Mussagy Ali [1l UGBU Magoanine 1000 3,656.25 15 5,484 38 16,453.13
183 |Maria Amelia Mambo Francisco UGBU Magoanine 73 187.50 15 281.25 84375
184 |Romé&o Cumaio UGBU Magoanine 50 187.50 15 281.25 84375
185 |Suzana Jo&o Mendes Mahumane uGBU Magoanine 55 187.50 1.5 281.25 843.75
186 |Arnaldo Valente Simbine LRI Mannanina 10n 187 &n 14 201 958 243 75
187 |Hélio Francisco Javane
188 |Telma Cristina Langa Mutemba Nr. |Nro_Exploracao Nome do cliente Unidade Localizacio Ligagbes ::r::ﬁr?é:l)a ;I-Ma:l:n‘) :I';L?;Igs)cturado Valor Facturado | Obs: Contacto
189 [Artur Jossefa Jamo (Mt./Trimestre)
190 |Sipriana Marcelino Chivambo 173 Helder Bernardo Mandlhate UGBU Magoanine 250 843.75 1.5 1,265.63 3,796.88
191 |Artur Armaldo Mazive 174 Hélio Domingos dos Santos Neves | UGBU i 230 843.75 15 1,265.63 3,796.88|
192 |Noé Inécio Langa 175 Hélio Domingos dos Santos Neves |1 uGBU Magoanine 100 187.50 1.9 281.25 843.75|
193 |Tomé Vicente Cuna 176 Hermenegildo Luis Faquene UGBU Magoanine 85 187.50 15 ro
194 |Alfeu Sendela Chibingo AT Horacio Luis Taca UGBU Magoanine 220 843.75 1.5
195 |Castigo Simi&o Murreta 178 Jodo Manuel Mapie UGBU Magoanine 110 468.75 15
196 |Domingos Albino Parugue 179 José Mate UGBU Magoanine 384 140625] 15 ane
197 |Raneta Chilatile 180 Luis Faguene UGBU Magoanine 110 468.75 1.5 w EXploragdes
198 |Arlindo Americo Mindo 181 |218/ARAS-IP/2020/CL |Macharque Ussene Mussagy Ali |l UGBU Magoanine 697 2,531.25 D
199 |Aqua Nossa Sociedade Unipessoal, Lda | 182 |388/ARAS-IP/2018/CL |Macharque Ussene Mussagy Ali IlI UGBU Magoanine 1000 3,656.25 15 Utente
200 |Fstevan dos Milaares Siman .linior 183 Maria Amelia Mambo Francisco UGBU Magoanine 73 187.50 15 Sk
184 Roméao Cumaio UGBU Magoanine 50 187.50] 15 3 b L il
185 Suzana Jodo Mendes Mahumane UGBU Magoanine 55 187.50 15 " L
186 Amaldo Valente Simbine UGBU Magoanine 100 18750] 15 et
187 Hélio Francisco Javane UGBU Magoanine 100 187.50 1:5
188 Telma Cristina Langa Mutemba UGBU Magoanine 73 18750 15 v oeied
189 Artur Jossefa Jamo UGBU Magoanine 41 187.50] 15 b
190 Sipriana Marcelino Chivambo uGBU Magoanine 20 187.50 1.5 .
191 Artur Arnaldo Mazive UGBU Magoanine 100 188.50 15 ¥ v,
192 Noé Indcio Langa UGBU Magoanine 599 2,156.25 15 o o, i gy
193 Tomé Vicente Cuna UGBU Magoanine 45 18750 15 Localizagio hidrologica
194 Alfeu Sendela Chibingo UGBU Magoanine 98 187.50 15
195 Castigo Simido Murreta uGBU Magoanine 175 656.25 15 v v
196 Domingos Albino Paruque uGBU Magoanine 700 2531.25 1.5
197 Raneta Chilatle UGBU Magoanine 40 187.50 15 Localizagio administrativa
198 Arlindo Americo Mindo UGBU Magoanine 100 187.50 15
199 Aqua Nossa Sociedade Unipessoal, Lda UGBU Magoanine 130 468.75 15
200 Fstevéio dos Milanres Sim#o Jiinior UGBLI Maaoanine 50 187 50 15 e
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FUCIONALIDAS e VANTAGENS
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v Melhora os procedimentos de registro de utentes e licencas;
v’ Cadastramento georreferenciado de utentes e exploragoes;
v’ Base de dados central ordenada e organizada;

v’ Ajudar a estimacio automatica dos consumos.
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v Permite conhecer bem o processo/estado
das licencas em processo de aprovacao ou
renovacao

v" Realizar o seguimento dos consumos e da
faturacao

v" Sistema de avisos da caducidade das
licencas

v Impressio automatica das licengas,
facturas e relatérios




M LA\ o/ INTEGRACAO DO SIRHAS-Utente

Y SIISER, aputo AO PRIMAVERA

* A Ligacdao entre este dois sistemas, tem em vista a modernizacdo do sistema
fracturacao e pagamento dos consumo de agua bruta, sendo que anteriormente o
processo de faturacao era feito de forma separada.

Esta integracao vail:

* Permitir que as facturas referentes a consumo de aguas subterraneas e superficiais
sejam emitidas a partir da plataforma SIRHAS-Utentes em tempo tutil;

 Evitar que haja espaco para que algum utente fique sem ser facturado;

* Melhor controle e monitoria uma vez que o SIRHAS-Utente permite o cadastro do
utente.
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« Garantir accesso a informacao actualizada dos consumos, descargas de
efluentes e localizacdo dos utentes geridos pelas ARAs, para planificar sobre o

uso e qualidade da agua a nivel nacional,

« Comparar a demanda e disponibilidade de agua a nivel das ARAs, bacias e

subacias:

« Analisar a qualidade da agua com base nos dados das licencas descargas
(2025-2026)



CONCLUSAO
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Aumento no numero de licencas geridas anualmente
Aumento da facturacao e capacidade financeira da instituicao
Aumento da eficiéncia de trabalho

Reducao na inconsisténcia dos dados

Ampla digitalizacao de documentos e processos.

Aumento dos utentes geolocalizados com geometria (ainda fica muito

trabalho).
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OBRIGADA PELA ATENCAO
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