
WEB SIRHAS - PLATAFORMA DE GESTÃO DA DEMANDA DE ÁGUA BRUTA
NA REGIAO SUL



OBJECTIVOS

• Partilhar o processo de gestão de utentes vs demanda.

• Partilhar a experiencia da ARA-Sul, IP na  utilização da

plataforma SIRHAS.
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CONTEXTUALIZAÇÃO

• Melhorar a eficiência e a capacidade técnica
(informação centralizada, coerência dados ...).

• Profissionalizar a tomada de decisões (análise da
demanda para a aprovação...).

• Análise avançada de dados (bacias ou aquíferos
sobrexplorados...).

• Software bem desenhado e adaptado.

• Organograma de trabalho claro.

• Dedicação específica do pessoal.

• Abandonar as velhas metodologias.



Enquadramento do Cadastro

• A Lei de Águas no seu artigo 10, orienta a DNGRH a criar um Cadastro Nacional de utentes, onde
constará toda informação todas as características do registo das concessões e licença de uso e
aproveitamento d água e de despejo de efluentes, incluindo suas posterior modificações;

• Neste sentido, as Administrações Regionais de Água (ARA´s) são obrigada a ter uma forma clara e
objectiva de partilha desta informação.

• Por iniciativa da ARA-Sul, em 2012 iniciou-se o projecto SIXIARAS, em parceria com uma empresa
Espanhola Icarto.

• Em 2018 onde se consolida a plataforma SIRHAS.

• De 2022 em diante, foi expandida para outras ARAS´s, a implementação ;

• E porque o SIRHAS-Utentes é uma plataforma dinâmica, está neste momento a sofrer alterações, para
inclusão das Descargas de Efluente, cujo seu regulamento foi aporvado em 2023.



SOBRE O SIRHAS

É uma plataforma web - de código aberto - melhora a
gestão de recursos hídricos e tomada de decisões.

Consiste em dois módulos ou aplicações:

• SIRHA-Utentes:
• licenças de água para a gestão operacional

• Procedimentos de licenciamento,
• Estados das licenças
• Acompanhamento do volume de fluxo (consumo de

água) e facturação.

• SIRHA-Visor Web:
• Disseminação de informações sobre a planificação

hídrica.



Antes Vs Plataforma SIRHAS-
Utente



FUCIONALIDAS e VANTAGENS

üMelhora os procedimentos de registro de utentes e licenças;

ü Cadastramento georreferenciado de utentes e explorações;

ü Base de dados central ordenada e organizada;

ü Ajudar a estimação automática dos consumos.

ü Permite conhecer bem o processo/estado
das licenças em processo de aprovação ou
renovação

ü Realizar o seguimento dos consumos e da
faturação

ü Sistema de avisos da caducidade das
licenças

ü Impressão automática das licenças,
facturas e relatórios



INTEGRAÇÃO DO SIRHAS-Utente
AO PRIMAVERA

• A Ligação entre este dois  sistemas,  tem em vista a modernização  do sistema
fracturação e pagamento dos consumo de água bruta, sendo que anteriormente o
processo de faturação era feito de forma separada.

Esta integração vai:

• Permitir que as facturas referentes a consumo de águas subterrâneas e superficiais
sejam emitidas a partir da plataforma SIRHAS-Utentes em tempo útil;

• Evitar que haja espaço para que algum utente fique sem ser facturado;

• Melhor controle e monitoria uma vez que o SIRHAS-Utente permite o cadastro do
utente.



PRINCIPAIS DESAFIOS

• Garantir accesso à informação actualizada dos consumos, descargas de

efluentes e localização dos utentes geridos pelas ARAs, para planificar sobre o

uso e qualidade da água a nível nacional;

• Comparar a demanda e disponibilidade de água a nível das ARAs, bacias e

subacias;

• Analisar a qualidade da água com base nos dados das licenças descargas

(2025-2026)



CONCLUSÃO

1. Aumento no número de licenças geridas anualmente

2. Aumento da facturação e capacidade financeira da instituição

3. Aumento da eficiência de trabalho

4. Redução na inconsistência dos dados

5. Ampla digitalização de documentos e processos.

6. Aumento dos utentes geolocalizados com geometria (ainda fica muito

trabalho).



OBRIGADA PELA ATENÇÃO




