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” Mogambique

Area total
Populacao total
Populacdo urbana
Densidade

PIB

PIB Per capita

IDH

801.590 Km2
34,1 milhoes
12,1 milhoes
38,1 hab/Km2
USD21,79 bilhdes
USD623,4
0,45

https://data.worldbank.org/country, acesso a 28/05/2025
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[ SANEAMENTO EM MOCAMBIQUE - ENQUADRAMENTO ] E

Ministério das Obras
Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

OBJETIV:ES susTENTAVEL

1 ERRADICACAD SAE E EDUCACAD PEUALIDADE EGUA POLEYEL
DA POBRETA BEM-ESTAR D QUALMDAINE DE GENERD ESANEAMENTO

SANEAMENTO

=RV IIN/\"3l © fecalismo a céu aberto ate 2025
10 Sehcual DAses

O acesso universal aos servicos de
saneamento e higiene para as

SUSTENTAVEL ALCANCAR familias, escolas e unidade§ sanitarias

geridos de forma segura até 2030.

e » PAZ. JUSTICAE PARCERIAS EMENS
MLDANGA GLOHAL 5 ISTITLRCOES 1? DE INFLEMENTACAG
De0 CLIMA

NIVEIS DE SERVICOS

SANEAMENTO BASICO POR DEFINICAO Componente |Nivel de servico [Definicao
Uso de infra-estruturas melhoradas nao

partilhadas com outras familias, e onde as fezes
sao depositadas de forma segura in situ ou
transportadas e tratadas fora do local.

" RES| ~
= i Lo Uso de infra-estruturas melhoradas nao Pela metade d prOpO r(;aO da
1 Saude Publica partilhadas com outras familias. ~ . epges -
_ _ populacao sem acesso, domiciliario,
TS Saneamento Limitado Uso de infra-estruturas melhoradas partilhadas por . -
: . duas ou mais familizs, MDA 530S servicos de gestdo segura de
< “ A — Uso de latrinas tradicionais sem 13je ou , , ,
ESGOTO ) ] _ plataforma, ou baldes. agua pOtave| e Saneamento ate
Meio Ambiente \ Fecalismo a ceu-aberto: Deposicao de fezes
\,u b / humanas em campos, florestas, arbustos, praias 2030
«i ou outros espacos abertos, ou com residuocs

solidos.

Nota: Infra-estruturas melhoradas incluem: drenagem de sistemas de esgotos fm ,‘ P H R ﬁ“

canalizado, fossas septicas ou latrinas com fossas; latrinas ventiladas, latrinas de
compostagem ou latrinas com lajes.




Ministério das Obras [

SANEAMENTO EM MOCAMBIQUE - ENQUADRAMENTO

Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

} 18%
19%
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“* Ndo obstante o0s significativos
Investimentos realizados e as
reformas Introduzidas, 0S
objectivos sectoriais quanto ao
aumento da cobertura de
saneamento continuam longe de
ser alcancados.

+» Taxas de cobertura no saneamento
escondem, na realidade,
assimetrias significativas entre
regioes do pais € mesmo entre
cidades/vilas da mesma regido ou
provincia.

“* No saneamento urbano estas
cifras estdo longe das metas

sectorials que preconizam O

~acesso universal em 2030 (ODS
6.3).




DESAFIO DA OCUPACAO DO SOLO URBANO

ZONA A - Infra-estruturas modernas ZONA B — De ocupacao desordenada ZONA C - “Zona de expansao”
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\ ~ « Adjacente ou circundando a zona A; » Infra-estrutura publica urbana esta Sem inf frut _
N « Sem infra-estruturas nem servicos
» Ruas asfaltadas, passeios, redes de * Pouca ou sem infra-estrutura e servicos; f':\trasa.da em relz.:\gao ao oublicos;
. e electricidade: . - L investimento privado; ’
agua 1 * Construcgoes precarias: habltagao e 0 . g d « (Casas muito dispersas e de
» Sistema de saneamento por rede de comércio; Ct‘_‘pa;ga? oraenada, com construcio precaria:
;. o reticulacao; ’
colectores ou fossas sépticas; . T “blicos: ’ : ~
* Edificios de alvenaria de habitagdo e postos de saude e centros de culto; ) ! inexistentes, ou quando existem
icos: @ _ algumas de padrao elevado; ! _
SErvIicos,  Pouca infra-estrutura de saneamento nf rutura de 3 correspondem a latrinas
* Peguena extensdo e densidade (latrinas e fossas sépticas); r; ra}(-gs_éudura € agua € . tradicionais ou latrinas tradicionais
: . electricidade e 0s servicos sdo :
populacional: 5 — 10%. . ~ - iAnA ) e melhoradas;
_Extensoes e densidades populacionais ainda muito incipientes; ) | ,
Importantes: 60 — 70%. * Extensao e densidade: até 10%.

O saneamento: latrinas ou FS;
e Extensao e densidade: 15 — 25%.
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| ARRANJOS INSTITUCIONAIS - SANEAMENTO ]

Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

.
Regulador Administracao de Infraestruturas Direccao Nacional
(AURA,IP) de Agua e Saneamento (AIAS, IP) de AAS (DNAAS)
Assiste .| on —
ssisténcia técnica Politicas
Regulagao Capacitagao Estratégias
N + / Legislacdo
) Conselho
Regulagao Municipal
o 7
- Fomento ~
Licenciamento Gesta\o‘ Coordenacéo
P‘ROJEsCTcg LProvedoreS de Mgméoéé% { Operadores dos } { ONGs e }
SANEAMENTO bens e Terwgos servigos publicos outros parceiros
URBANO s | |
Servigos Servigos Servigos

Y Y %

[ Clientes ]




[ MODELOS DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO

Servigcos de Saneamento (JMP):

*» Gestdo de excreta (esvaziamento, transporte, tratamento

descarga e/ou reutilizacdo) — Cadeia de Servigos; mais
<* Drenagem de Aguas Pluviais (Servicos relacionados)

( ) ( ) ( ) Disposicéio
EsvuzmmenioH Transporte H Tratamento P : § ../
\ ) \ ) \ ) reutilizacdo

|f
ps

]

Rede de Esgotos

Rede de esgotos Estacdo de

Retret
l_ SEEE _ Estacdes de bombagem

fratamento

Disposigéio/
reutilizacdo

|

Gestdo de Lamas Fecais para Sistemas Localizados

[ Camido de suc¢do ]
Latrina ou Estacdo de
fossa séptica Equ?m'mfanto H Transferéncia tratamento
primdrio

7
Servigco

Servicos

Servigo:
1. Entidade publica ou privada responsavel pelas

actividades
drenagem);

especificas  (saneamento e

2. Departamento governamental que

é responsdvel por uma drea de actividade
especifica (saneamento e drenagem).

Politica de Aguas (2016) alinea h) - Quadro
Institucional:

“A provisdo de servicos de abastecimento de dgua
e saneamento serd descentralizada para agéncias
locails auténomas com envolvimento dos
Municipios e do sector privado. Estas autoridades e
agéncias deverdo tornar-se autossuficientes
financeiramente”.

Planeamento Fisico

Reaualificacao

Controlo do Uso do Solo

Residuos Aterro
S6lidos F’ Recolha ===  q.nitario
A Li d . ,
Dl [P U —— . § % Servico Auténomo de
Ei 8 Saneamento (Beira e
o :
Latrinas ‘E %? TetE),
. ..
vy Estacéio de §E ¢ Empresa Municipal de
mento " Tratamento | § Saneamento (Matola,
Fossas Qi 5 | M
Septicas O Quelimane, Maputo e
Nampula).
Rede de Estacéo de
Esgotos r’ Transpore  ==—ju Tratamento




[ MODELOS DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO ] E

OPCAO 1 — SERVICO SIMPLES E INDEPENDENTE ‘ng AO 2 — SERVICO COMBINADOS ‘

» Nos casos ednc]) g;iec;rtnaemni)ngzcg c:?addeoéustlfl,za a < Nos casos em que o tamanho da cidade ndo justifica a separacéo
separagdo estao esiauos do Saneamento da GRS e afins;

Sélidos e jardins, cemitérios € afins; ~
ENTAO

ENTAO _ .
& Estabelecer entidades auté com capacidade % Estabelecer entidades auténomas com capacidade técnica e de
’ rsenica € de qestd dc?su onomas com mopdelos de gestdo dos servicos de Saneamento, GRS com modelos de gestéo
Senee 9es1ao SeTYIEOS, / k dos recursos racionalizado. /

gestdo dos recursos simples e transparente.
Sanearl‘nento
Partilhados Localizado Servigos

Genersl Servico de
Manager Rede de S
i Departamento

Esgotos
Legal

Servigos de
— Audit/Legal
Drenagem

} [~

Offsite Onsite
f : CustomerServices sl Procurement
Services services
Contracted Services Municipally J_
— Billing Collection Customer contact e Accounts
FIPAG/Private Managed

| Treatmentand
Disposal

Secretaria [

Offsite
Services

Regulador §

Departamento

de Finangas

| 1 | 1
DG de Residuo Departamento DG de Reiduos Servicos ao
Liquidos de RH/TIC ' Consumidor
.I l | . .
5::&:%:& fonlinte SErUil;DS de Aq ‘S‘cﬁes : g e Facturacﬁne
— uisi W
Esgotos Drenagem e _ Cobranca
- Servicos
\— SEI'WFDS \\ autarquicos /
autarquicos ou

contrato com Servicos
privado Licenciados
Privado

Servicos L Contabilidade W Ligagdo com o
\‘ autarquicos / Consumidor

Contrato com
privado

———

e —
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saneamento nas cidades selecionadas:

COMPONENTES Valor Com Entidades implementadoras
Original | FA/Realo

(USD) cagdo
(USD)

COMPONENTE 1: Investimentos
Prioritarios em RE em  Maputo, 56.5 63.5 AIAS, MUNICIPIOS

Quelimane e Tete

COMPONENTE 2: Investimentos em
Saneameto Localizado em Quelimane 325 42.44 DNAAS, MUNICIPIOS

e Tete

COMPONENTE 3: Melhoria dos Servicos

L 11.0 11.0 DNAAS, ALL MUNICIPIOS
Municipais de Saneamento
COMPONENTE 4: Assisténcia Técnica €
. : 15.0 16.5 DNAAS, AIAS, MUNICIPIOS
Gestdo do Projecto
COMPONENTE 5: Contingéncia e
28.6 DNAAS, MISAU

Resposta & Emergéncia

TOTALl 1350 | 1650 |

MODELOS DE GESTAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO — EXPERIENCIA DO PSU - ENQUADRAMENTO

aumentar o acesso a servicos de saneamento geridos de forma segura;
» aumentar e reforcar a capacidade municipal para a provisao de servigos de

providenciar resposta eficiente e imediata a uma crise elegivel ou emergéncia.

O

Directos: 103,045 hab.

Indirectos: 254,500 hab.
I

Ministério de Economia e Ministério das Obras Puoblicas,
Financas (MEF) Habitacto e Recursos Hidricos
(MOPHRH)
Grupo
Multisectorial de
Saneamento

o s

Acordo de ‘

UP < UIP

eeeeeeeeeeeeeeee

Conselhos Autarquicos

Autarguias
Servicos Autdarguicos de

/

Equipas Técnicas
Autarquicas

Soneamento

Provedores de Servicos
Y (Consultores & empreiteiros)

- - F - {
Beneficidrios




ABORDAGEM DE SUBVENCOES BASEADAS NO DESEMPENHO ]

Ministério das Obras [
Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

COMPONENTE 3: Melhorias dos servicos autarquicos de saneamento ($11m)

Subvencdes baseadas em desempenho, com duas partes:

* Fixa - Pré-requisitos institucionais (como o estabelecimento de um Departamento Municipal de Saneamento, a
aprovacdo do plano de melhoria do servico de saneamento e a introducdo de uma taxa de saneamento) durante
o0s dois primeiros anos do Projecto.

* Variavel - Receitas reais de saneamento colectadas pela Autarquia durante todo o periodo do Projecto;

» Os fundos da componente 3 serdo utilizados para financiar a aquisicdio de equipamento, suporte logistico, outros
activos e ferramentas para a efectivacéo dos servicos de saneamento. Igualmente, os fundos contribuirdéo para, de
forma decrescente, financiar as lacunas entre o custo da prestacdo dos servicos de saneamento excluindo os custos
de capital cobertos pelos Componentes 1 e 2) e as receitas de saneamento arrecadadas

V 4
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AL IMEST RAGA T DE INFRA-ESTRUTURAS
DE AGLW E SAMEAMENTO




s das Obas [ ABORDAGEM DE SUBVENCOES BASEADAS NO DESEMPENHO - INDICADORES ]

Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

Indicadores de Performance de Servigcos

Indicador Un|daf:1e de Peso (1-3 anos) | Peso (4-6 anos)
Medicdo
1.1. Pré-Requisitos Institucionais 100% 20%
Indicador 1. Departamento ou seccdo de saneamento municipal dedicado estabelecido e com pessoal adequado Sim/Néo 30% 0%
Indicador 2. Plano quinquenal de melhoria dos servicos municipais de saneamento (PQMSS) aprovado Sim/Néo 10% 0%
Indicador 3. Sobretaxa (tarifa) de saneamento aprovada Sim/Né&o 30% 0%
Indicador 4. Postura de saneamento aprovada pela Assembleia Municipal Sim/Néo 20% 0%
Indicador 5. Sistema de monitoria de servicos estabelecido e operacional Sim/Néo 10% 0%
1.2. Desempenho de Servicos 0% 60%
Indicador 6.Extensdo de valas abertas e cadastradas por ano Km 0% 10%
Indicador 7. NUmero de esvaziamentos efectuados e cadastrados por ano # 0% 10%
Indicador 8: Percentagem de reclamagdes de bloqueio de esgoto tratadas em [48] horas % 0% 15%
% 0% 10%
Indicador 9: Amostras de efluentes em conformidade com os padrdes de descarga ’ ’ °
Indicador 10: Satisfacdo do Cliente com os Servicos de Saneamento % 0% 15%
1.3. Desempenho Financeiro 0% 20%
Indicador 11: Cobertura do Custo Operacional % 0% 20%

jy - AIAS
& @ e BaNk S22

EHME DI MEST AAGCA T DE INFRA-ESTAUTURAS

DE AGLW E SAMEAMENTO




Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos

it dos Obras [ PROVISAO DE FUNDOS AS ENTIDADES MUNICIPAIS ]

“» O projecto estd a cobrir o défice do custo dos servicos de saneamento, enquanto a tarifa e outras fontes de receita nos Municipios
néo satisfazem a cobertura de custos. E esperado que o défice reduza até ao fim do projecto, considerando os investimento em

CUrso,

F’BG ? | ED‘J 2025 2026 2027 Total
Custo de servigos Mill. USD  1.70 1.87 2.06 2.27 2.50 275 3.03 16.18
L Pago por... |

Contribuigio do Municipio Mill. USD  0.35 .20 0.36 0.33 0.30 0.25 0.20 2.18
Receitas de Saneamento Verificadas (R) Mill. USD  0.64 0.70 0.74 0.%0 0.99 1.09 112 6.18
TSubsidio baseado Tio desempenno (Parte Fixay- A Ml osD— 014 050 oo0 000 o000 000 000 064
Subsidio baseado no desempenho (Parte Variavel)-B Mill. USD  0.57 0.28 0.86 0.75 0.00 0.00 0.00 2.46

Total do Subsidio (A+E) Mill. USD  0.71 0.78 0.86 0.75 0.00 0.00 0.00 3.1
Valor Cumulativo do Subsidio Mill. USD  0.71 1.49 2.35 3.1 3.1 3.1 3.1 3.1
Lacuna de recuperacac de custo nac atendida (déficit de fluxo de caixa) Mill. USD  0.00 0.00 0.1 0.29 1.21 1.41 S 4 4.72
Multiplicador de subsidio anual (subsidio variavel) %o 89% 40% 116% 83% 0% 0% 0% 40%

Potencial capacidade de colecta da tarifa de||Fundos de subvengdes para cobrir 0 défice na
saneamento, baseada em modelacdo financeira || cobertura de custos de servigos.

(capacidade de cobranca da factura de agua e || Com 0 tempo, 0 Municipio deverd cobrir os custos
expansdo d0S servicos de AA). 4 de servicos, considerando a crescente tendéncia de

Base do calculo para o valor
de subvencdo necessdria
para a cobertura do défice.

IBRD - IDA | WORLD BANK GROUP %

DMNAAS Sy g = o

}g @ THE WORLD BANK e § g‘% colecta da tarlfa de saneamento.

- e T, E N
B IMEST AAGA T DE INFRA-EST RLUITURAS Love linis Phowe




REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

MIKIZTEFSD DAE DERAS PLIBLICAS, HABTACAD E RECURZOE HIDRKCSE
Dilreaq® e Abach wnto de Agua & Zansamenio

Projecto de Saneamento Urbano — PA61TTT
(PsU)

Manual de Implementagio dos Subsidios com Base
no Desempenho

3

Quadro Regulatério para o
Servigo de Saneamento
da Cidade de Nampula

Entre a Autoridade Reguladora de Aguas,
Instituto Pablico

eo

Municipio de Nampula

Outubro, 2020

@

REFUBLICA DE MOCAMBIQUE

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, HABITACAO E RECURSOS HIDRICOS
irecgiio Mo | de Ak

o Agun e Saneamento

Projecto de Saneamento Urbano — PIG1777
(P51

Acordo de Su Evea;iu com Base no Desempenho para
Melhoria dos Servigos Municipais de Saneamento

Enire

A Direcgdio Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento

-

~—

D HAS

E

O Conselho Municipal de Quelimane

F! ) iy Lo
y Dexembro, 2020

e Offics
B1 I:Ihamuhpu-in_uh

Indreprasie
Niew Dwekii 190092 lndin
Tel 2272 7502, 2272 3101
Fax 2272 1843
Email ; rjeey Jochan@ochanco.com
sharmd sgarwelBlochancs. com
—

o

REPUBLIC OF

o &

HATIONAL DIRECTORATE MUNICIPALITY
OF WATER SUPPLY AND OF MAPUTO MOZAMEIQUE
SANITATION

CONTRACT N°: MZ-DNAAS-P009-CS-LCS/2020

Pre Final Technical Verification Report

Verification Services and Financial Auditing for Sanitation
Service Provision in the Municipality of Maputo

July 2022

Lochan & Co
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Acordos de subvencdes baseadas no desempenho assinado entre

Municipios € DNAAS/MOPHRH;

Manual de implementacao das subvencdes baseadas no desempenho;
Relatérios de Verificacao Independente;

Metodologia de Verificacao dos indicadores;
Acordo de prestac3o de servicos entre o FIPAG/Empresas Regionais de Agua

e as Entidades Municipais;
Estatuto Organico;
Quadro Regulatorio;

Postura Municipal de Saneamento e Dranagem.

Sio;gmm DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COBRANCA DA TAXA DE
AMENTO E DRENAGEM DO CONSELHO MUNICIPAL DA CIDADE DE
TETE

ENTRE:

=FIPAG

FUNDO DE INVESTIENTO E PATRIMONIO
DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Il SERIE — Nimero 128

BOLETIM DA REPUBLICA

PUBLICAGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

&) a mistera das Spaas resiflaais demEsticas com iFmas residuais

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.

AVISO

_ Amaenaa pubicar no ~Boiedm oa Republica. geve Ser remetida em
chpia devdaments aUlEricaca, Uma pOr C30a ASIUNC, Donde ConsE,
alem cas indicacdes necessaras para esse efeito, 0 avernamento
sBgunie. assnabio e amenticade: Para publicagao no =Boketim da
Repiiiica.. )

TY:IIIITI I I YT I IYE YT Y
ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE MAPUTO

Resolugdo n_t G8IAMMI2016

apute, 14 de Dezembre de I016. —
wnicipal, Edgar Fasoo Micchangs.

FPostura de Saneamento e Drenagem
CAPITULO I
Dispesi;des preliminares
ABTIGO 1

Definighes

Ande de gualgues tigo ce
ir demessicas sw gmas
is.
15 Estacie de Tramsferéncis de Lamas Fecais: § wm rangee de
armazenaments estangue arlizade para descassa de lamas fecais guands




PRINCIPAIS RESULTADOS

Ministério das Obras
Publicas, Habitacdo e R




[ LICOES EMERGENTES NA IMPLEMENTACAO DO PSU ]

Papel Crucial do Municipio
* O saneamento Inclusivo - comunicacdo efectiva com utentes,

* Mobilizar recursos humanos profissionalizados interna e externamente (evitando a dependéncia de
consultorias);

» Enfatiza-se a importéncia do recrutamento de estagidrios, que comegou recentemente e, pode ser um dos
mecanismos para atrair novos talentos;

* Necessidade de amarrar a um Contrato-Programa para a estabilizagdo dos recursos humanos e financeiros;

* A eficdcia da entidade municipal de saneamento depende também da sua autonomia e a lideranca do
Presidente Municipal e do chefe da entidade auténoma.

Apoio externo

* Mudanca profunda na maneira de gerir o saneamento a nivel municipal (base juridica, financeira e
Institucional, processo complexo e continuo);

* Além do compromisso e empenho dos intervenientes locais, é necessario Um apoio externo ao municipio para
introduzir e explicar os novos conceitos;

* Oirientagdo e AT do Governo central (DNAAS) serdo necessdrios a médio e longo prazo.




[ LICOES EMERGENTES NA IMPLEMENTACAO DO PSU ]

AURA, IP

* O papel do Regulador é muito importante (5 indicadores sdo regulatérios);
* A introducdo de uma taxa de saneamento exige uma entidade distinta e passivel de auditoria, com um
conjunto definido de metas (plano de melhoria do servico de saneamento), uma postura que legitima a

taxa e estabelece a estrutura juridica para o saneamento, e um sistema de monitoria de servicos para
avaliar se as metas estéo a ser alcancadas.

Taxa de saneamento

* A introducdo da taxa de saneamento é um grande passo rumo & sustentabilidade dos servicos de
saneamento;

» Considerar a revisao das tarifas para elevar a chance de sustentabilidade. Cidades menores e com menor
cobertura de abastecimento de agua, fica progressivamente mais dificil cobrir 0s custos com o nivel actual
da taxa de saneamento que esta em torno de 10 a 15% na categoria doméstica.

FIPAG

* Foi um processo dificil de operacionalizar os acordos com o FIPAG. Entretanto um progresso considerdével
tem sido notério, mas ainda hda questdes ndo resolvidas.
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URBANO MUITO OBRIGADO!

SANEAMENTO PARA TODOS, RESPONSABILIDADE DE TODOS!





