
Maputo, Maio, 2025

PAIRP
PROGRAMA ACELERADO E INTEGRADO PARA REDUÇÃO DE PERDAS

EXPERIÊNCIA DE MAPUTO NA REDUÇÃO DE PERDAS

“APRESENTAÇÃO NO ÂMBITO DO SILUSBA 

16.º SIMPÓSIO DE HIDRÁULICA E RECURSOS HIDRICOS DOS PAÍSES DE LÍNGUA 

PORTUGUESA 

&

XI CONGRESSO SOBRE PLANEAMENTO E GESTÃO DAS ZONAS COSTEIRAS DOS 

PAIÍSES DE EXPRESSÃO PORTUGUESA ”



05
Plano dos 
100 Dias

Contextualiza-se a evolução 
da empresa desde a sua 

criação, destacando a divisão 
da Área de Cessão por 
regiões e Unidades de 

Negócio, além da população 
atendida e a Taxa de 

Cobertura por ligações e 
fontanários. Também são 

apresentados a Visão, 
Missão, Valores, Estrutura e 

Quadro de Pessoal da 
empresa.

04
Impacto das 

Manifestações

Contextualiza-se a evolução 
da empresa desde a sua 

criação, destacando a divisão 
da Área de Cessão por 
regiões e Unidades de 

Negócio, além da população 
atendida e a Taxa de 

Cobertura por ligações e 
fontanários. Também são 

apresentados a Visão, 
Missão, Valores, Estrutura e 

Quadro de Pessoal da 
empresa.

03
Prespectivas e

Iniciativas

Contextualiza-se a evolução 
da empresa desde a sua 

criação, destacando a divisão 
da Área de Cessão por 
regiões e Unidades de 

Negócio, além da população 
atendida e a Taxa de 

Cobertura por ligações e 
fontanários. Também são 

apresentados a Visão, 
Missão, Valores, Estrutura e 

Quadro de Pessoal da 
empresa.

02
Situação do

Negócio

Contextualiza-se a evolução 
da empresa desde a sua 

criação, destacando a divisão 
da Área de Cessão por 
regiões e Unidades de 

Negócio, além da população 
atendida e a Taxa de 

Cobertura por ligações e 
fontanários. Também são 

apresentados a Visão, 
Missão, Valores, Estrutura e 

Quadro de Pessoal da 
empresa.

01
Enquadramento

Geral

Contextualiza a evolução 

da empresa desde a sua 

criação, destacando a 

divisão da Área de Cessão 

por regiões e Unidades de 

Negócio, para além da 

população atendida e a 

Taxa de Cobertura por 

ligações e fontanários. 

Também são apresentados 

a Visão, Missão, Valores, 

Estrutura e Quadro de 

Pessoal da empresa.
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1. INTRODUÇÃO



ENQUADRAMENTO INSTITUICIONAL

GOVERNO DE MOÇAMBIQUE

MEF MOPHRH

MANDATÁRIO/PROPRIETÁRO E CEDENTE

FIPAG

Contrato de repasse Acordo de desempenho

• Regulação económica

• Fixação da Tarifa

• Protecção do consumidor

• Protecção social da 

população de baixa renda

FORUM DOS PARCEIROS 

Contratos de Concessão, 

Arrendamento e Gestão

Contractos de Adesaõ

MUNICÍPIOS

ENTIDADE PÚBLICA

ENTIDADES PRIVADAS

Governos: central & local

CONSUMIDORES

• Agir em nome do estado, como interlocutor principal com o 

operador privado; 

• Gerir, de forma, eficiente e financeiramente viável, o 

programa de investimento público e privado nos sistemas de 

abastecimento de água que lhe forem confiadas;

• Gerir os bens operacionais e de exploração afectos aos 

sistemas de abastecimento de água que lhe forem confiados 

a título transitório

• Operação & manutenção dos sistemas

• Gestão da carteira e do serviço ao cliente

• Intervenções de melhorias de eficiencia do sistema (Perdas, 

Eficiencia Energetica, Qualidade de Água, entre outros)

OPERADOR/LOCATÁRIO 

SOCIEDADES COMERCIAIS REGIONAIS

(ADRMM, ADRS, ADRC,ADRN)

AUTORIDADE 

REGULADORA

AURA



ROAD MAP DA EMPRESA: 1947-2022 | 75 Anos

1947-1977

Serviços 
Municipalizados 

de Água e 
Eletricidade -

SMAE

1977-1999

Águas de 
Maputo E.E. -

AdM

1999-2002

SAU 
International + 

Adp + Mazi



2011-2019

FIPAG + Mazi
AdM

128.4K

2002-2010

Adp + Mazi
92.7K

2019-2021

FIPAG + Mazi
AdRM
256.8K

ROAD MAP DA EMPRESA: 1947-2022 | 75 Anos _ Cont.



ROAD MAP DA EMPRESA: 1947-2022 | 75 Anos _ Cont.

2022

FIPAG
AdRMM
300.1K



ÁREA DE CESSÃO DA AdRMM

População da Área de Serviço

3 063 523

Taxa de Cobertura

40.9%

População Servida

1 253 788

Ligações Activas

273 838

Cidade de 
Maputo

Cidade de 
Matola

Katembe

Vila de 
Boane



Assegurar o 
fornecimento 

Sustentável e Universal 
de Água de Qualidade, 

projectando a 
organização para o 

futuro. 



Assegurar a liderança 
nacional na qualidade do 

serviço aos cidadãos, 
promovendo inovação, 

sustentabilidade, uma nova 
geração de talento e 

relações de confiança.



• Confiança
• Empatia
• Resiliência
• Colaboração
• Ambição
• Proactividade



SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

ETA SABIE 
(60M M3/D)  

ETA UMBELUZI 
(240M M3/D)  

PSAA (15M M3/D)  

FONTE – SUP + SUB
ADUTORA – 290 KM
REDE – 3.400 KM
RESERVA & ARMAZEMANTO –
227.500 M3
CENTROS DISTRIBUIDORES – 15



DESEMPENHO OPERACIONAL (2024)

Activos - 260.000

Suspensos -

40.000

Totais -

300.000

Clientes

4.200.000 

m3/mês

Volume

Facturado

NRW – 43%

Perdas/Km Rede: 

9840 l/km/day

Perdas por 

Cliente : 357 

l/c/day 

Perdas 

7.500.000 

m3/mês

Produção



2. PAIRP



Em 2019, o SAA da Região de Maputo, apresentava perdas elevadas na ordem de 57%.

Este desempenho impactava negativamente na Qualidade do Serviço prestado, degradação

da Imagem Instituicional, bem como para a insustentabilidade da empresa.

Em resposta a este desafio, a AdRMM desenhou e implementou o Programa Acelerado e

Integrado de Redução de Perdas (PAIRP 2020/2024). Trata se de inciciativas agrupadas em

projectos especificos compondo 10 Pilares associados para a melhoria da eficiência

operacional: 1.CH100%; 2. ANF33% 3. EE 4. QA100% 5. C100% 6. Divida zero 7.

Suspenso Zero 8. 24H 9. 400K

5 anos após o lançamento, apresentamos de forma resumida, os resultados alcançados na

fase 1 20/24 e perspectivas 25/30 com enfoque para o PILAR 2 ANF33%.

CONTEXTUALIZAÇÃO



Assegurar a disponibilidade 

e a Gestão Sustentavél de 

Água e Saneamento para 

Todos

Incrementar a Cobertura 

dos Serviços melhorados de 

AA nas Zonas Urbanas: 

Reduzir para 35% de 

perdas de água 

PQG (2025 - 2029)

Reduzir perdas no 

Sistema de Maputo 

para 33% (Pilar 2 ANF 

33%)

PAIRP

ODS 2030

ENQUADRAMENTO ESTRATÉGICO 



DUPLICAR A 
CARTEIRA DE 

CLIENTES DE 205 
PARA 400 MIL

REDUZIR AS 
PERDAS DE 56% 

PARA 33%

AUMENTAR O 
NÍVEL DE 

COBRANÇAS PARA  
300M

VISÃO ESTRATÉGICA DO NEGÓCIO 



3. PILAR 2 ANF 33%
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HISTÓRICO DO ANF 2010/2020 



Entrada de Água 

no Sistema

82,054,129 m3

(100%)

Consumo 

Autorizado

37.018,314 m3

(45,1%)

Consumo Autorizado 

Facturado 

36.338,731 m3

(44,3 %)

Consumo Facturado Medido

22,546,764 m3 (27,5%)

Água Facturada

36,338,431 m3 (44,3%)
Consumo facturado Não Medido

13,791,667 m3 (16,8 %)

Consumo Autorizado não 

Facturado

679.883 m3 (0.83%)

Consumo Autorizado não facturado medido

644.883 m3 (0.79%)

Água Não Facturada

45,715,698 m3 (55,7%)

Consumo Autorizado não facturado e não medido

35,000 m3 (0,04%)

Perdas de Água

45,035,815m3

(54,9%)

Perdas Aparentes

22.975,155 m3

(28%)

Consumo não autorizado

10,667,036 m3 (13%)

Erros de medição

12,308,119 m3 (15%)

Perdas Fisicas

22.060,660 m3

(26,9%)

Fugas nas Condutas de Adução e Distribuição 

10.789.552 m3 (13.1%)

Fugas e extravazamentos nos reservatórios

1,396,110 m3 (3.1%)

Fugas nos ramais de Distribuição a montante do contador

10,789,552 m3 (13.8%)

BALANÇO HIDRICO 2020



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 2020 

../../../../Bié 2022/PAIRP/PILARES/ANF/ZMCs/MACROZONAS 230123.xlsx


SINTESE DA ORIGEM DAS PERDAS APARENTES 



SINTESE DA ORIGEM DAS PERDAS TÉCNICAS 

• Detecção Análitica



PRINCIPAIS COMPONENTES DO PILAR ANF 33% 



COMPONENTE A (ACÇÕES PARA REDUÇÃO DE PERDAS FISICAS)

Acções Previstas
Projectado 

20/24

Realizado 

20/24
G.R %

Projectado 

25/30

Reparação de fugas dos Reservatórios 

(Nr)
4 1 25% 3

Reabilitação de Reservatórios   (Nr) 1 0 0% 1

Substituição de Rede Obsoleta (Km) 280,5 71,4 25% 209,1

Requalificação de rede/Eliminação de 

Esparguete (Km)
130 50,1 39% 79,9

Transferênciade 

Instalações/Reabilitação de Ramais 

incl. quadros (Nr)

17285 10004 58% 7281

Reparação de fugas 90000 104986 117% 26936

Instalação de Válvulas Redutoras de 

Pressão
6 0 0% 6



COMPONENTE B (ACÇÕES PARA REDUÇÃO PERDAS COMERCIAIS)

Acções Previstas
Projectado 

2024

Realizado  

20/24
G.R %

Projectado 

25/30

Recuperação de Clientes Suspensos 36664 19000 52% 17664

Instalação de Novas Ligações 153097 71960 47% 81137

Substituição de Contadores  

(envelhecidos+Avariad+colocaçõe)
143634 93930 65% 49704

Instalação de Contad. Pré-Pagos 50000 14000 57% 25000

Conversão de Clientes Ilegais em legais 5200 6481 +100% 10000

Eliminação/Desmantelamento de By Pass 18200 15484 71% 15264



COMPONENTE C (TECNOLOGIA DE REDUÇÃO DE PERDAS)

Acções Previstas
Projectado 

20/24

Realizado 

20/24
GR

Projectado 

25/30

Automação da Operação em Alta (ETA 

+ Adutora + CD)
3 1 33% 1

Telemetria/Scada 3 1 33% 2

Modelação Hidráulica da 

Rede/Detecção Analitica das Perdas 
13 2 15% 11

Zonas de Mediçao & Controle 55 21 38% 39

Automação e Telemetria em Baixa 1 0 0% 1



COMPONENTE D (MACROMEDIÇÃO)

Acções Previstas
Projectado 

2024

Realizado 

20/24
GR %

Projectado 

25/30

Substituição de Macromedidores 

avariados (ETAs , CDs e  LA)
180 65 36% 30

Substituição de Macromedidores  

avariados nos Grandes clientes 
467 340 73% 150

Instalação de Macromedidores para 

Sectorização da Rede
165 15 9% 20

Calibração dos Macromedidores 

(ETAs, CDs e LA)
335 134 40% 67

Inspecção Periodica dos Contadores 

de Grandes Clientes
19380 21000 108% 12700



COMPONENTE E (FORMAÇÃO & CAPACITAÇÃO)

Acções Previstas
Projectado 

20/24

Realizado 

20/24
GR %

Projectado 

25/30

Capacitação de curta duração (7 a 

15 dias)
25 26 104% 90

Formação de média duração (30 a 

45 dias)
15 17 113% 16

Visitas de trocas de experiência 16 10 63% 22

Palestras de Sensibilização 

(clientes internos e externos)
20 20 100% 60

Workshops  16 19 119% 20

Reuniões Técnicas de 

coordenação e alinhamento
48 75 156% 180



Comité de Perdas

01 02 03 04

05 06 07 08

Campanhas de Fugas Campanha ILEGAL ZERO Massificação do Madzi

Projecto Comunidades Venda em Alta/ Parceria FPA Mobilidade vs Factura no Local Selagem de Contadores

PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS 

# ilegal 
Zero



ABORDAGENS DE ACTUAÇÃO DA INICIATIVA ILEGAL ZERO 

FISCALIZAÇÃO
• Detenção e correcção de 

anomalias nas instalações

MIDIATIZAÇÃO
• Exposição dos infractores para 

desencorajar consumos ilegais

CRIMINALIZAÇÃO
• Cobrança coerciva das multas

• Seguimento judicial dos casos

SENSIBILIZAÇÃO
• Campanhas de 

sensibilização para não 

adesão ao consumo ilegal 

e impacto destas na 

continuidade do serviço



PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS - CONT 

DESENHO E IMPLEMENTAÇÃO DA SALA DE COMANDO (MONITORIA DAS OPERAÇÕES)



PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS - CONT

• Consistência na Monitoria e Comprometimento da Gestão de Topo

• Encontros Semanais (Sextas – Feiras) envolvendo toda estrutura de Gestão da Empresa



3. RESULTADOS
FASE 1 (20/24)



FISCALIZAÇÃO DAS INSTALAÇÕES

Geolocalizaçao dos Ilegais: Extraído da plataforma Mwater – monitoria do consumo ilegal



CRIMINALIZAÇÃO CONSUMO ILEGAL



EVOLUÇÃO DAS PERDAS 

126 360,92 
124 885,85 

121 949 
115 100 

107 263 101548

100 233 97343
90 343 

54,0%

53,0%

48,0%

43,0%

40,0%
33,0%

40,0%
39%

38%

57,0%
56,0%

51,0%

46,0%

44,0% 43,0%
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35,0%

40,0%

45,0%

50,0%

55,0%

60,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

ANF - EVOLUÇÃO ANUAL

ANF (M3/D) META ANF (%)

Água Poupada

2019/2024

9M m3

Potencial impacto do projecto de Segurança Hidrica Urbana



BALANÇO HIDRICO 2024

Entrada de Água no Sistema

90,287,051 m3

(100%)

Consumo 

Autorizado

52,452,070

m3 (58.1%)

Consumo Autorizado 

Facturado 

51,517,841m3

(57.1 %)

Consumo Facturado Medido

44,778,805 m3 (49,6%)

Água Facturada

51,517,841 m3 (57,06%)
Consumo facturado Não Medido

6,739,036 m3 (7,5 %)

Consumo Autorizado 

não Facturado

934,228m3 (1.0%)

Consumo Autorizado não facturado medido

843,941m3 (0.93%)

Água Não Facturada

38,769,210 

m3 (42.9%)

Consumo Autorizado não facturado e não medido

90,287 m3 (0,10%)

Perdas de Água

37,834,981m3

(41,9%)

Perdas Aparentes

13,900,653 m3

(15.4%)

Consumo não autorizado

9,807,480m3 (10,9%)

Erros de medição

4,093,173 m3 (4,5%)

Perdas Fisicas

23,934,328 m3

(26,5%)

Fugas nas Condutas de Adução e Distribuição 

16,109,184 m3 (17,8%)

Fugas e extravazamentos nos reservatórios

239,343m3 (0,3%)

Fugas nos ramais de Distribuição a montante do contador

7,585,801 m3 (8,4%)



5. DESAFIOS E 

PERSPECTIVAS (25/30)



Capacidade 
Limitada do 
Sistema para 

atender a 
demanda

04

Elevado Índice de 
Consumo Ilegal

03

Rede de 
Distribuição e
Reservatórios 

Obsoletos

02DESAFIOS

Vandalização da 
Adutora e Rede 
de Distribuição 

nas Áreas Criticas 
com limitação do 

Serviço

01
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PERSPECTIVAS/INICIATIVAS
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Implementação das acções no âmbito do 
financiamento do PSHU – 30M USD
• Reabilitação de 250 km de rede de distribuição;
• Substituição de 150 mil contadores;
• Plataforma de controle ativo de fugas;
• Reparação de reservatórios (Machava, Matola, 

Maxaquene);
• Controle Activo do consumo ilegal.
• Recuperação de 25000 Clientes suspensos
• Substituição de 30000 contadores domesticos
• Consolidação da Parceria com os FPAs , venda 

em Alta e acções conjuntas de redução de 
perdas
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• Censo e georreferenciamento de 350K 
clientes;

• Massificação do Madzi para alcance de 
minimo de 30% de clientes

• Entrada do novo sistema de gestão 
comercial

• Massificação Gradual dos Pré Pagos
• Consolidação Da Facturação E Impressão 

No Local
• Selagem de contadores 
• Optimização do Giros
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Investimento para Expansão do sistema 
de através do financiamento do PSHU:
• Construção da 2ª fase da ETA 

Corumana (ampliação para 120.000 
m³/dia);

• Construção de 7 PSAAs (postos de 
abastecimento) nas comunidades;

• Extensão de rede em Maputo e 
Matola.



ABORDAGEM DA ACTUAÇÃO 

PIAP ADRMM 
5M USD

PBC 25M 
USD

PIAP ADRMM 5M USD



6. GALERIA



DURANTE A CAMPANHA DE RECUPERAÇÃO DE ILEGAIS, SUSPENSOS E NOVAS LIGAÇÕES



DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE CASOS DE ROUBO DE ÁGUA, BY PASSS



DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE CASOS DE ROUBO DE ÁGUA, BY PASSS BAIRRO LUÍS CABRAL 



DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE CASOS DE ROUBO DE ÁGUA, BY PASSS NA MATOLA RIO



DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE BY PASS NA  MATOLA RIO



VANDALIZAÇÃO DAS INFRA ESTRUTURAS 



7. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

• As perdas de água são uma oportunidade para a melhoria do desempenho das entidades gestoras de abastecimento de água. Apesar das

limitações financeiras, a experiência da ADRMM (PAIRP) priorizou inicialmente a implementação de acções imediatas e de baixo custo mas

com impacto nos resultados.

• A tendencia dos resultados revela se satisfatório, no entanto, ainda está aquém da meta almejada, necessitando actualmente de

implementação de acções estruturantes associadas a redução das perdas fisicas cujo parte do investimento está assegurado através do

PSHU

• Com a crescente expansão urbana da Região Metropolitana de Maputo associado á limitação da capacidade do sistema para atender as

novas demandas, surge recentemente o fenómeno VANDALIZAÇÃO DA INFRA ESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA, com

impacto negativo no controle de perdas.

• O roubo de água em Maputo atingiu níveis insustentaveis, para além dos impactos económicos, pela sua dimensão transcende a níveis

culturais e sociais, necessitando a intervenção de todos.

• O PAIRP (fase 1) teve o seu termino em Dezembro 24, no entanto, dada a relevancia do desafio de perdas, e associado ao financiamento

assegurado através do Programa de Segurança Hidrica na ordem de 30M USD, este programa foi prorogado para a fase 2 que compreende

os anos 2025/2030.



www.adrmm.co.mz
adrmm@adrmm.co.mz
facebook.com/adrmm.co.mz

OBRIGADO


