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PAIRP

PROGRAMA ACELERADO E INTEGRADO PARA REDUGAO DE PERDAS

EXPERIENCIA D DUCAO DE PERDAS

“APRE SILUSBA

LICA E RECURSOS HIDR

NTO E GESTAO DAS ZONAS COS
XPRESSAO PORTUGUESA ”
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Enquadramento
Geral

Contextualiza a evolugao
da empresa desde a sua
criagcao, destacando a
divisdo da Area de Cessao
por regides e Unidades de
Negaocio, para além da
populacao atendida e a
Taxa de Cobertura por
ligagbes e fontanarios.
Também sao apresentados
a Visao, Missao, Valores,
Estrutura e Quadro de
Pessoal da empresa.
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ENQUADRAMENTO INSTITUICIONAL

AUTORIDADE
REGULADORA

AURA

Regulagéo econdmica
Fixacdo da Tarifa
Protecgédo do consumidor
Protecg&o social da
populagéo de baixa renda

> GOVERNO DE MOGCAMBIQUE

( MEF

MOPHRH FORUM DOS PARCEIROS ‘

Contrato de repasse Acordo de desempenho Governos: central & local

MUNICIPIOS

MANDATARIO/PROPRIETARO E CEDENTE ENTIDADE PUBLICA
 Agir em nome do estado, como interlocutor principal com o

operador privado;
» Gerir, de forma, eficiente e financeiramente viavel, o

programa de investimento publico e privado nos sistemas de
abastecimento de agua que Ihe forem confiadas;

» Gerir 0s bens operacionais e de exploragéo afectos aos
sistemas de abastecimento de agua que Ihe forem confiados
a titulo transitorio

Contratos de Concessao
Arrendamento e Gestao

OPERADOR/LOCATARIO MNTIDADES PRIVADAS
SOCIEDADES COMERCIAIS REGIONAIS

(ADRMM, ADRS, ADRC,ADRN) \ er?géo & maputengéo do§ sistemgs
(Festdo da carteira e do servigo ao cliente

ntervengdes de melhorias de eficiencia do sistema (Perdas,

ontractos de Adesad Eficiencia Energetica, Qualidade de Agua, entre outros)

\ CONSUMIDORES



ROAD MAP DA EMPRESA: 1947-2022 | 75 Anos

1947-1977

Servicos
Municipalizados

de Agua e
Eletricidade -
SMAE

Aguas de
Maputo E.E. -
AdM

1977-1999

1999-2002

SAU

International +
Adp + Mazi




ROAD MAP DA EMPRESA: 1947-2022 | 75 Anos _ Cont.

FIPAG + Mazi
Adp + Mazi AdRM

92.7K 256.8K

2011-2019

2002-2010 2019-2021
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AREA DE CESSAO DA AdRMM

Populagio da Area de Servigo

3063523 28

Cidade de

Populagao Servida

Cidade de Mapdte 1 253 788

Matola

Taxa de Cobertura

3 &

40.9%
Katembe
Vila de LigacOes Activas
Boane 273 838

~. AARM



MISSAO

Assegurar o
fornecimento
Sustentavel e Universal
de Agua de Qualidade,
projectando a
organizacao para o
futuro.

&’ Aguas da Regido Metropolitana de Maputo, SA.




Assegurar a lideranca
nacional na qualidade do
servico aos cidadaos,
promovendo inovacao,
sustentabilidade, uma nova
geracao de talento e
relacoes de confianca.

& Aguas da Regidio Metropolitana de Maputo, SA.



VALORES

Confianca
Empatia
Resiliéncia
Colaboracao
Ambicao

© Proactividade

OOOODO




SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ETA SABIE

f« "

PSAA (15M M3/D)
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FONTE - SUP + SUB

ADUTORA - 290 KM

REDE - 3.400 KM

RESERVA & ARMAZEMANTO -
227.500 M3

== CENTROS DISTRIBUIDORES - 15

ETA UMBELUZI
(240M M3/D)

A BNAS NA T A

. $ Aguas da Regiio Metropolitana de Maputo, SA



DESEMPENHO OPERACIONAL (2024)

A

: Volume

NRW - 43%
Perdas/Km Rede:
4.200.000 9840 I/km/day
m3/més Perdas por
Cliente : 357

|/c/day



2. PAIRP




CONTEXTUALIZAGAO

Em 2019, o SAA da Regido de Maputo, apresentava perdas elevadas na ordem de 57%.
Este desempenho impactava negativamente na Qualidade do Servigo prestado, degradacao
da Imagem Instituicional, bem como para a insustentabilidade da empresa.

Em resposta a este desafio, a ADRMM desenhou e implementou o Programa Acelerado e
Integrado de Reducao de Perdas (PAIRP 2020/2024). Trata se de inciciativas agrupadas em
projectos especificos compondo 10 Pilares associados para a melhoria da eficiéncia
operacional: 1.CH100%; 2. ANF33% 3. EE 4. QA100% 5. C100% 6. Divida zero 7.

Suspenso Zero 8. 24H 9. 400K

5 anos apos o lancamento, apresentamos de forma resumida, os resultados alcan¢ados na
fase 1 20/24 e perspectivas 25/30 com enfoque para o PILAR 2 ANF33%.



ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

CLEAN WATER ODS 2030
AND SANITATION

PQG (2025 - 2029)

Assegurar a disponibilidade
e a Gestao Sustentavél de
Agua e Saneamento para

Todos

Incrementar a Cobertura
dos Servigos melhorados de
AA nas Zonas Urbanas:
Reduzir para 35% de
perdas de agua

y
PAIRP

Reduzir perdas no
Sistema de Maputo
para 33% (Pilar 2 ANF
33%)




VISAO ESTRATEGICA DO NEGOCIO

DUPLICAR A AUMENTAR O
CARTEIRA DE PET&?;@; NiVEL DE
CLIENTES DE 205 DARA 33% ° | COBRANCAS PARA
PARA 400 MIL ° 300M
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HISTORICO DO ANF 2010/2020
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56%

ANF »
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Produg¢dao (M m3) ‘ Facturag¢ao (M m3)



Entrada de Agua
no Sistema

82,054,129 m?
(100%)

BALANCO HIDRICO 2020

Consumo Autorizado
Facturado
36.338,731 m?
(44,3 %)
Consumo
Autorizado
37.018,314 m?
(45,1%)

Consumo Autorizado nao
Facturado
679.883 m? (0.83%)

Consumo Facturado Medido
22,546,764 m3 (27,5%)

Consumo facturado Nao Medido
13,791,667 m® (16,8 %)

Consumo Autorizado nao facturado medido
644.883 m3 (0.79%)

Consumo Autorizado nao facturado e nao medido
35,000 m3 (0,04%)

Perdas Aparentes

22.975,155 m3
(28%)

Consumo ndo autorizado
10,667,036 m3 (13%)

Erros de medigao
12,308,119 m? (15%)

Perdas de Agua

45,035,815m?
(54,9%) Perdas Fisicas

22,060,660 m?
(26,9%)

Fugas nas Condutas de Aducao e Distribui¢ao
10.789.552 m® (13.1%)

Fugas e extravazamentos nos reservatorios
1,396,110 m?(3.1%)

Fugas nos ramais de Distribuicdo a montante do contador

10,789,552 m?3 (13.8%)

Agua Facturada
36,338,431 m3 (44,3%)

Agua Nao Facturada
45,715,698 m? (55,7%)
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL 2020

Maxagquene Chamanculo

B Volume Distribuido m3/més
Volume Perdido

——— Peso%

ANF_AREAS OPERACIONAIS

B Volume Facturado m3/més
Perdas (ANF) %
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SINTESE DA ORIGEM DAS PERDAS APARENTES

Reservatono

Redg =
" |

S -~
N, -~
-" ‘iu.
Llacerdsr da P rectas \
>a i L
Llaa?dnrd. s
Macromedigdo

Medidores de vazdo instalados nos
reservatorios, cujos erros decorrem da
inadequacdo ou falta de medidor, falta

de calibracdo, submedicdo nas baixas

vazoes
Accoes
« Calibracdo dos medidores de
vazdo

Gestdo Comercial
Falhas nos processos do
sistema comercial, tais como

cadastro de clientes,

ligacoes clandestinas,

fraudes, eic

Accoes
+ Sistema de gestdo
comercial adequado
+« Combate as fraudes
« Controle de ligacoes
inativas
* Qualidade de mdo de

Caixa d'ama

— -
ﬁ | o ) v
Beow

Coanearnms

Micromedigdo
Contadores instalados nas
instalacoces, que representam erros
devido a submedicdo, agravado pela

existéncia de caixa de agua

Accoes
» Instalacoes de contadores a
faixas de consumo
- Substituicdo periddica de
contadores



SINTESE DA ORIGEM DAS PERDAS TECNICAS

Fugas Inerentes
Ndo > visiveis e ndo — detectdaveis
por equipamentios de deteccgdo

acustica

aflorantes a

Ndao -
o

[ detectdveis por metodos acoUsticos

de pesquisa

Accgoes
- Reducgdo da Pressdo

- Substitluicdo da Rede e
Ramais
- Redugdo do nUmero de
Juntas

- Detecgdo Andlitica

Accgoes
- Redugdo da Pressdo
- Substituicdo da Rede e

Ramais

- Redugcdo do nUmero de
Juntas
« Controle activo de fugas

Fugas visiveis

Aflorados a superficie e

comunicados pela populacdo a

Accoes
- Reducgdo da Pressdo
- Substituicdo da Rede e

Ramais

* Redugdo do nUmero de
Juntas

- Reducdo de tempo de
reparacdo



PRINCIPAIS COMPONENTES DO PILAR ANF 33%

B: Reducao de Perdas Comerciais

D: MacroMedicao
E: Formacao/Capacitacao




COMPONENTE A (ACCOES PARA REDUGAO DE PERDAS FISICAS)

Projectado Realizado o Projectado
AEGERB AT EE 20/24 20/24 25/30

Reparacao de fugas dos Reservatorios

(o)
(NP) 25%
Reabilitacao de Reservatorios (Nr) 1 0 0% 1
Substituicao de Rede Obsoleta (Km) 280,5 71,4 25% 209,1
Requalificacao de rede/Eliminacao de 130 50,1 399 79.9
Esparguete (Km)
Transferénciade
Instalacoes/Reabilitacao de Ramais 17285 10004 98% 7281
incl. quadros (Nr)
Reparacao de fugas 90000 104986 117% 26936
Instalacdo de Valvulas Redutoras de 5 0 0% 5

Pressao



COMPONENTE B (ACCOES PARA REDUGAO PERDAS COMERCIAIS)

- : Projectado | Realizado o Projectado
AEFEEDIHOTEEE 2024 20/24 25/30

Recuperacao de Clientes Suspensos 36664 19000 52% 17664
Instalacao de Novas Ligacoes 153097 71960 47% 81137
Substituicao de Contadores o
(envelhecidos+Avariad+colocacoe) IS8, el e s
Instalacao de Contad. Prée-Pagos 50000 14000 57% 25000
Conversao de Clientes llegais em legais 5200 6481 +100% 10000

Eliminacao/Desmantelamento de By Pass 18200 15484 1% 15264



COMPONENTE C (TECNOLOGIA DE REDUCAO DE PERDAS)

¢ 20/24 20/24 25/30

Automacao da Operacao em Alta (ETA
+ Adutora + CD)

Telemetria/Scada 3 1 33% 2

33%

Modelacao Hidraulica da

0
Rede/Deteccao Analitica das Perdas 13 2 15% 11

Zonas de Medicao & Controle 95 21 38% 39

Automacao e Telemetria em Baixa 1 0 0% 1



COMPONENTE D (MACROMEDIGAO)

A Projectado | Realizado - Projectado

Substituicao de Macromedidores

(o)
avariados (ETAs , CDs e LA) et i
Sub§t|tU|gao de Macrome.dldores 467 340 239, 150
avariados nos Grandes clientes
Instala_gao Sle Macromedidores para 165 15 9% 20
Sectorizacao da Rede
Calibragao dos Macromedidores o
(ETAs, CDs e LA) 335 134 40% 67
Inspeccao Periodica dos Contadores 19380 21000 108% 12700

de Grandes Clientes



COMPONENTE E (FORMAGAO & CAPACITACAO)

Projectado Realizado o Projectado
Acgoes Previstas 20/24 20/24 25/30

Capacitacao de curta duracao (7 a

0]
15 dias) hati
Forrr_lagao de média duracao (30 a 15 17 113% 16
45 dias)
Visitas de trocas de experiéncia 16 10 63% 22
Pa_lestras_de Sensibilizacao 20 20 100% 50
(clientes internos e externos)
Workshops 16 19 119% 20
Reunides Técnicas de 48 75 156% 180

coordenacao e alinhamento



PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS

Projecto Comunidades Mobilidade vs Factura no Local Selagem de Contadores




ABORDAGENS DE ACTUAGAO DA INICIATIVA ILEGAL ZERO

FISCALIZAGCAO »
 Detencéo e correcgéo de MIDIATI%AQAO
anomalias nas instalages *  Exposigao dos infractores para

desencorajar consumos ilegais




PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS - CONT

-
-
d‘o~°.

N~ ot |

DESENHO E IMPLEMENTAGAO DA SALA DE COMANDO (MONITORIA DAS OPERAGOES)




PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS - CONT

. ConS|stenC|a na Monltorla & Comprometlmento da Gestao de Topo

S M | @ Mai-jbie@ad © (7) WhatsApp D @ + = ()

Chamanculo
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 Encontros Semanais (Sextas — Feiras) envolvendo toda estrutura de Gestao da Empresa



3. RESULTADOS



FISCALIZAGAO DAS INSTALACOES
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Geolocalizacao dos llegais: Extraido da plataforma Mwater — monitoria do consumo ilegal Anomalias detectadas Jan 2022 a Margo 2024




CRIMINALIZAGCAO CONSUMO ILEGAL

Sexta-feira, 25 de Margo de 2022
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EVOLUCAO DAS PERDAS

ANF - EVOLUGAO ANUAL Agua Poupada
60,0% 2019/2024 140 000,00
9M m3

56,0%
55,0% 0 120 000,00
51,0%
100 000,00
50,0% 53,0%
80 000,00
45,0%
92 60 000,00
40,0%
40 000,00
0,
35,0% 20 000,00
30,0% -
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
=== ANF (M3/D) «=@=META ANF (%)
o Potencial impacto do projecto de Seguranca Hidrica Urbana -, AARM
= Aguas da Regiio Meiropolitana de Maputo, SA.



BALANGO HIDRICO 2024

Consumo Facturado Medido
Consumo Autorizado 44,778,805 m3 (49,6%)
Facturado Agua Facturada

o Consumo facturado Nao Medido R ] o T
'(57 ’ (y)m 6,739,036 m? (7,5 %) AL T )
. (]

Consumo . - .
Consumo Autorizado nao facturado medido

Autorizado .
Consumo Autorizado 843,941m3 (0.93%)

52,452,070 2o F p
m?3 (58.1%) hao Facturado Consumo Autorizado nao facturado e ndo medido

el

Perdas Aparentes Consumo nao:utorlzado Agua N3o Facturada
13,900,653 m3 9,807,480m? (10,9%) 38,769,210

(15.4%) / Erros de medigdo m3 (42.9%)

4,093,173 m3 (4,5%)

~_ Fugas nas Condutas de Aduc3o e Distribuicio

Perdas de Agua 16,109,184 m3 (17,8%)
37,834,981m3
(41,9%) Perdas Fisicas Fugas e extravazamentos nos reservatorios

23,934,328 m3 239,343m3 (0,3%)
(26,5%)

Entrada de Agua no Sistema

90,287,051 m3
(100%)

Fugas nos ramais de Distribuicao a montante do contador
7,585,801 m3 (8,4%)




5. DESAFIOS E
PERSPECTIVAS (25/30




Vandalizacao da
Adutora e Rede
- de Distribuigao
"~ nas Areas Criticas
- com limitacdo do
Servico

02

Rede de
Distribuicao e
Reservatorios
Obsoletos

03

Elevado indice de
Consumo llegal

04

Capacidade

Limitada do

Sistema para
atender a
demanda



PERSPECTIVAS/INICIATIVAS
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Implementacao das accoes no ambito do
financiamento do PSHU — 30M USD

Reabilitacao de 250 km de rede de distribuicao;
Substituicao de 150 mil contadores;
Plataforma de controle ativo de fugas;
Reparacao de reservatorios (Machava, Matola,
Maxaquene);

Controle Activo do consumo ilegal.
Recuperacao de 25000 Clientes suspensos
Substituicao de 30000 contadores domesticos
Consolidacao da Parceria com os FPAs , venda
em Alta e accoes conjuntas de reducao de
perdas
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Censo e georreferenciamento de 350K
clientes;

Massificacao do Madzi para alcance de
minimo de 30% de clientes

Entrada do novo sistema de gestao
comercia
Massificacao Gradual dos Pré Pagos
Consolidacao Da Facturacao E Impressao
No Local

Selagem de contadores

Optimizacao do Giros




Investimento para Expansao do sistema
de através do financiamento do PSHU:

Construcao da 22 fase da ETA
Corumana (ampliacao para 120.000
m3/dia);

Construcao de 7 PSAAs (postos de
abastecimento) nas comunidades;
Extensao de rede em Maputo e
Matola.
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ABORDAGEM DA ACTUACAO
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DURANTE A CAMPANHA DE RECUPERA;AO DE ILEGAIS, SUSPENSOS E NOVAS LIGA;GES




DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE CASOS DE ROUBO DE AGUA, BY PASSS




DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE CASOS DE ROUBO DE AG A BY PASSS BAIRRO LUIS CABRAL
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DURANTE A CAMPANHA DE DESMANTELAMENTO DE CASOS DE ROUBO DE AGUA, BY PASSS NA MATOLA RIO
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VANDALIZAGAO DAS INFRA ESTRUTURAS




7. CONSIDERAGOES FINAIS

As perdas de agua sao uma oportunidade para a melhoria do desempenho das entidades gestoras de abastecimento de agua. Apesar das
limitagdes financeiras, a experiéncia da ADRMM (PAIRP) priorizou inicialmente a implementacao de acg¢des imediatas e de baixo custo mas
com impacto nos resultados.

A tendencia dos resultados revela se satisfatério, no entanto, ainda estd aquém da meta almejada, necessitando actualmente de
implementacao de acgdes estruturantes associadas a reducdo das perdas fisicas cujo parte do investimento esta assegurado através do
PSHU

Com a crescente expansao urbana da Regido Metropolitana de Maputo associado a limitacdo da capacidade do sistema para atender as
novas demandas, surge recentemente o fenémeno VANDALIZA(;AO DA INFRA ESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA, com
impacto negativo no controle de perdas.

O roubo de agua em Maputo atingiu niveis insustentaveis, para além dos impactos econdmicos, pela sua dimensao transcende a niveis
culturais e sociais, necessitando a intervengao de todos.

O PAIRP (fase 1) teve o seu termino em Dezembro 24, no entanto, dada a relevancia do desafio de perdas, e associado ao financiamento
assegurado através do Programa de Seguranca Hidrica na ordem de 30M USD, este programa foi prorogado para a fase 2 que compreende
os anos 2025/2030.



www.adrmm.co.mz
adrmm@adrmm.co.mz
facebook.com/adrmm.co.mz




