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Conselho de Ministros:
Decreto n.° 51/2015:

Aprova o Regulamento do Licenciamento de Servigos de Abasteci-
mento de Agua Potivel por Forrecedores Privados.

CONSELHOODE. MINISTROS
Decreto n.” 51/2015

de 31 de Dezembro

Havendo a necessidade de regulamentar a actividade
* dos fornecedores privados do servigo de abastecimento de

dgua, ao abrigo do disposto nas alineas f) don® 1 ed) don.°2, .

ambas do artigo 204 da Constituigdo da Repiblica, o Consclho
de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento do Licenciamento
de Servigos de Abastecimento de Agua Potdvel por Fornecedores
Privados, em anexo ao presente Decreto, ¢ que dele faz parte
" integrante.

Art. 2. Compclc ao Mlmslro que superintende as 4reas
de abastecimento de dgua e sancamentor aprovar as normas
¢ procedimentos necessdrios para asscgurar a aplicagdo

~do presente Decreto.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor cento e oitenta dias
apds a sua publicagdo.

Aprovado pefo Conselho de Ministros. aos 13 de Qutubro
de 2015.

Publique-se.
O Primeiro-Ministro. Carfos Agostinho do Rosdrio.

Regulamento do Licenciamento
de Abastecimento de Agua Potavel
por Fornecedores Privados
CAPITULO|
Dispo:slqﬁes Gerais
ARTIGO |

~ (Definigdes)

Os termos usados no presente Regulamento sdo definidos
no Glossdrio do Anexo I, que dele faz partc integrante.

- AgrTigo 2

‘(Objectivos)

O presente Regulamento tem como objectivos estabelecer
o regime, requisitos, procedimentos préticos aplicdveis
a prestagdo do, servigo de abastecimento de dgua potdvel por
fornecedores privados, ¢ asscgurar a coexisténcia harmoniosa
dos prestadores privados com o prestador ptiblico, tendo em conta
o cardcter de complementaridade destes.

ARTIGO 3

(Objecto)
O presente regulamento estabelece o regime juridico

do licenciamento de abastecimento de dgua potdvel por
Fornecedores Privados de A gua (FPA).

ArTiGo 4

(Ambito de aplicagdo)

O presente regulamento aplica-se 4 actividade de abastecimento
de 4gua potdvel para o consumo humano pelos FPA, através
de sistemas de distribui¢do de dgua canalizada por ligagGes
domésticas, fontandrios ¢ quiosques em todo o territério nacional.

ARTIGO 5
(Principios)
O regime de licenciamento previsto observa os scguintes
principios:
a) Complementaridade dos servigos dos sistemas publicos;
b) Proteccdo da satdde publica;
¢) Proteccdo dos consumidores:

d) Protecgdo dos recursos hidricos,
¢) Protecgiio do meio ambiente.
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ARTIGO 6

(Responsabilidades das entidades publicas)

1. As entidades piblicas responsdveis pela implemcntagﬁo'

do presente Regulamento s#o as subordinadas e tuteladas pelo
Ministério que superintende as 4reas de abastecimento de dgua
¢ saneamento e as demais que por lei intervém no processo
de licenciamento, monitoria ¢ fiscalizagio.
2. Compete aos 6rgaos centrais:
a) Assegurar a aplicagdo do presente Regulamento

. hocontexto das politicas e estratégias da drea de dguas;
b) Dar as orientagbes necessdrias a implementagio

do regime técnico, econémico e de gestdo a autoridade

licenciadora;
c) Actualizar os padrGes técnicos das infra-estruturas
€ equipamentos para fornecimento de dgua pelos FPA.

3. Compete aos 6rgdos locais:

a) Emitir parecer ouvida a entidade gestora do patriménio
relativamente a conformidade do pedido com os
planos e programas nacionais e provinciais para a 4rea
do abastecimento de dgua ¢ instrumentos aprovados
de ordenamento do territério; _

b) Divulgar as 4reas de expansdo do servigo publico,
o0 periodo em que csta seré realizada e a conclusdo
dos projectos;

¢) Emitir parecer sobre os FPA em relagdo a conformidade
técnica das infra-estruturas e equipamentos dos
sistemas em operagdo e aos projectos futuros.

4. Compete as administragSes regionais de dgua:

a) Emitir a licenga de exploragdo de dgua subterrinea
e superficial; .
b) Emitir parecer sobre o pedido da licenca de abastecimento
de dgua. )
5. Compete a entidade responsdvel pela administragdo
de infra-estruturas de dgua e saneamento: ’

a) Providenciar seus respectivos planos de curto, médio
¢ longo prazos as entidades licenciadoras;
b) Emitir parecer sobre a emissdo de licenga;
¢) Divulgar as dreas de expansdo do servigo piblico
e o periodo em que esta serd realizada; -
6. Compete as entidades responsdveis pelo investimento
¢ patriménio do abastecimento de dgua:

a) Providenciar seus respectivos planos de expansio .

de curto, médio ¢ longo prazos as entidades licen-
ciadoras; ;
b) Emitir parecer sobre a emissdo de licenga;
¢) Divulgar as dreas de expansdo do servigo piblico
- € 0 periodo em que esta serd realizada.
7. Compete a entidade responsével pela regulagdo do abaste-
cimento de dgua ¢ saneamento: '
a) Regular os servigos de abastccimento de dgua, fixar
tarifas, resolver conflitos e proteger o consumidor;
b) Emitir parecer sobre a qualidade dos servigos prestados
pelos FPA e recomendar sobre a manutengdo ou revo-
gacdo da licenga.
8. Compete as institui¢des responsdveis pelas dreas da saiide,

do ambiente, do ordenamenta do territdrio e outras, intervirem :

nos assuntos especificos.

- ArTIGO 7

(Classificagédo)

Os sistemas de abastecimento de dgua previstos no presente
regulamento sdo divididos em trés classes:

a) Classe I: sistema de propriedade privada que fornece
dgua a menos de 500 clientes;

b) Classe II: sistema de propriedade privada que fornece
dgua de 500 a 5.000 clientes;

¢) Classe III: sistema de propriedade privada que fornece
' dgua a mais de 5.000 clientes.

ARTIGO 8

(L'Icenclamento]

I. A competéncia para o licenciamento do servigo
de’abastecimento de dgua pelos FPA nas Classes 1 e 11
¢ do Administrador do Distrito ou do Presidente do Municipio,
através da emissdo de Licenca, ouvidas as entidades responsdveis
pelo abastecimento de 4gua e sancamenlto.

2. A competéncia para o licenciamento do servigo de abaste-
cimento de dgua da Classe I11 ¢ do Administrador do Distrito ou do
Presidente do Municipio com prévio consedtimento do Ministro

© que superintende a drea de abastecimento de 4gua ¢ sancamento.

3. Compete as autoridades mencionadas no n.° 1 do presente
artigo, instruir o processo e solicitar pareceres das entidades
responsdveis pelo investimento ¢ patriménio do abastecimento
de dgua, administracdo de infra-estruturas de 4gua e saneamento,
administragOes regionais de d4gua, conselho de regulagdo de d4guas
e outras entidades a luz da legislagdo aplicdvel.

4. Os servigos distritais e os servigos municipais sdo respon-
sdveis pela monitoria, controlo e avaliagdo regular do desempenho
dos FPA. -

5. Caso haja mais do que um FPA no mesmo territério,
a entidade licenciadora pode ouvir as associagdes de FPA caso
existam, para efeitos de tomada de decisdo.

- CAPITULO 11

Procedimento
ARTIGO 9

(Pedido da licencga)

O pedido da licenga € feito por requerimento usando o modelo
constante do Anexo II, devidamente preenchido, assinado
¢ autenticado, acompanhado pelos documentos e informagdes,
seguintes: '

a) Identificagdo completa do requerente;

b) Definigdo da 4rea da localizagdo da infra-estrutura
de abastecimento de dgua, com a indicagdo da fonte
de captacdo de dgua;

¢) Identificagdo e aprovagdo da 4rea a abastecer, de acordo
com a entidade licenciadora;

d) Certiddo actualizada do registo da entidade legal, para
as sociedades e associagdes; .

e) Nimero Unico de Identificagdo Tributdria (NUIT);

/) Cépia da procuragdo conferindo poderes do assinante
sc¢ este ndo for o empresdrio, ou designado
na certidao de registo como sécio, ou administrador,

s ou representante autorizado; . “

g) ldentificacdo e dados técnicos da fonte de captagdo
de dgua;

h) Licenga de exploragdo de dgua subterrinea ou superficial

"e volumes autorizados, emitida pela entidade
responsdvel pela administragdo regional de dguas;

i) Resumo descritivo das especificagdes técnicas do sistema
de abastecimento de dgua; )

J) Boletim de Andlise Quimica e Bacteriolégica da Agua
emitido ou certificado hd menos de trés meses, pelas
entidades competentes; ;

k) Projecto detalhado de constru¢do das infra-estruturas
que conforma os padrdes descritos nas Disposi¢oes
Técnicas dos Sistemas Privados de Distribuig¢do
de Agua Potdvel aplicdveis, aprovadas pelo Ministro
que superintende a drea do abastecimento de dgua
¢ saneamento; : ;

) Parecer favordvel sobre o impacto ambiental emitido pelas
entidades competentes. :
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ArTIGo 10

(Contetdo da licenga)

A licenga, cujo modelo consta do Anexo IlI, deve conter,
de entre outras, a seguinte informagao:

a) Identificagdo do titular da licenga incluindo NUIT:

b) Identificagdo do técnico responsdvel pela inspecgdo
e certificagdo das obras;

c) Identificagdo da fonte de captagdo de dgua (furo,
pogo, rio, nascente), com indicagdo da provincia,
distrito, localidade, bairro, quarteirdo e rcspccm’as
coordenadas geogrdficas;

d) Area da localizagdo da infra-estrutura, com.indicagdo
da fonte de captagdo de dgua;

e) Identificagdo da drea a abastecer, de acordo com
a entidade licenciadora;

/) Indicagdo da finalidade a ser conferida a licenga;

g) Dimensdes do furo ou pogo, o caudal e o regime

de exploragdo com indicagdo do volume médio mensal: -

h) Caracteristicas técnicas dos meios de captacdo
¢ exploragdo;
i} Prazo da licenga;

/) Outros requisitos técnicos a serem respeitados em confor-

midade com o estabelecido nas disposi¢des técnicas.
k) Sujeicdo as taxas devidas ou sua isengdo, conforme
0s casos e de acordo com a finalidade da infra-estrutura.

ARrTIGO 11

(Coordenagio institucional)

Durante a instrug¢do do pedido da licenca, as autoridades
licenciadoras devem auscultar as institui¢des previstas
no artigo 6 do presente Regulamento sendo que cada instituicdo
deverd emitir o seu parecer no prazo ndo superior a quinze dias.

ARTIGO 12
(Tramitacdo, decisdo e prazos)

1. A rcccpc;ao tramitagdo ¢ instrugdo de processos para
o licenciamento do servigo de abastecimento de dgua, incluindo
para a renovacdo da licenca, devem estar concluidas, proferida
a decisdo e notificado ao fequerente, no prazo de sessenta dias.

2.0 prazo referido no nlimero anterior suspende. caso o pedido
tiver sido mal instruido ou a entidade competente solicitc a Jjungdo
de elementos ou documentos complementares.

3. A cmissao das licengas cstd sujeita a0 pagamento da taxa
de licenciamento.

CAPITULO 111
Validade, renovacgio, direitos e deveres do titular
da licenca
ARrTIGO 13

(Validade)
I. A validade da licenga das Classes 1 ¢ [ é de 5 anos renovdyvel.
2. A licenga da Classe 111 ¢ valida por mais de 5 até 20 anos,
renovdvel dependendo do nivel dos investimentos.

ArTiGo 14
(Renovacao)

I. O pedido de renovacdo ¢ apresentado noventa dias anies
da caducidade da licenga, mediante entrega do requerimento cujo
modelo consta do Anexo 1. devidamente preenchido. assinado
¢ aulenticado. ¢ acompanhado dos scguintes documentos:

«) Copiadalicenga de prestagdo de servigos de abastecimento
de dgua;

b) Licenga de exploragdo de dgua subterrdnea ou de super-
ficie e volumes autorizados, emitida pela: respectiva
Administragio Regional de Agua;

¢) Boletim de qualidade de dgua potdvel, emitido hd menos
de trés meses; '

d) Comprovativo do pagamento da taxa de renovacao.

2. A decisdo final sobre a renovagdo da licenga estd sujeita
a confirmagdo pela autoridade licenciadora do cumprimento
dos deveres legais do FPA duranlc a vigéncia da licenga.

ARTIGO 15

‘(Revogagio)
Constitui motivo para a revogagdo da licenga:
a)O incﬂmprimcnto dos deveres dos titulares;
b) Interrupgdo por incapacidade, por um periodo de seis
meses; _
¢) O interesse piiblico.

ARTIGO 16 -

(Direitos dos titulares das licencas)
Os FPA t&m os seguintes direitos:

a) Receber os pagamentos devidos pela dgua fornecida;

b) Ser compensado por motivo de interesse piiblico quc
determine a revogagdo antecipada da licenga;

¢) Usufruir todos os direitos que a legislagdo vigente Ihes
confere.

ARrTIGO 17

(Deveres dos titulares das licengas)

-Os Fornecedores Privados licenciados, estdo sujeitos
aos seguintes deveres: :

a) Na drea licenciada, manter o fornecimento continuo
dadgua aos scus clientes durante a vigéneia do contrato
.COm 0§ Mmesmos;

b) Observar os padrdes técnicos aprovados pelo Ministro
que superintende a drea do abastecimento de dgua )
¢ saneamento ¢ os padroes ambientais, de acordo com
a lei vigente;

¢) Cumprir com as regras ¢ normas que regem a qualidade
dos equipamentos utilizados no abastecimento de dgua;

d) Cumprir com as regras ¢ normas que regem a qualidade
de dgua para consumo humano;

¢) Cumprir com a demais [ccislagéo que scja aplicdvel ao
scctor ¢ manter em arquivo a documentagio pcnmcnte
aos indicadores regulados;

/) Sujeitar-se a regulagdo da qualidade do servigo, avaliagio

-do desempenho, do sistema tarifdrio ¢ o relacionamento
com 0s consumidores; _

g) Informar atempadamente ao cliente sobre qualquer
anomalia que altere o fornecimento de dgua;

h) Colaborar com as autoridades licenciadoras ¢ reguladora,
prestando a informagdo dc*dados que lhe forem
solicitados, no dmbito da fiscalizagio ¢ monitoria.

ArTiGO 18

(Contrato)

Os Fornecedores Privados licenciados, deverdo celebrar
contratos com os scus clientes cujo modelo se apresenta
no Ancexo IV sendo que a factura deriva do volume de dgua
consumido pelo cliente e deve ser paga no prazo definido
no contrato.
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CAP[TULO IV
Taxas
ArTiGo 19
(Taxas de Llcenclamento)
1. Para a emissdo e renovagdo da licenga de servigos

de abastecimento de 4gua o requerente deve efectuar o pagamento, '

numa tnica prestagdo no acto da submissdo do pedido, a taxa
correspondente a: '

a) Classe I - 2.500,00 Mt (dois mil e quinhentos Meticais);

b) Classe II -5.000,00 Mt (cinco mil Meticais).

¢) Classe II - 250.000,00 Mt (duzentos e cinquenta mil
Meticais).

2. £ da competéncia dos Ministros que superintendem as dreas
do abastecimento de 4gua e saneamento ¢ das financas proceder
0 ajustamento das taxas a que se refere o n.° I do presente arligo,
por diploma ministerial conjunto.

ARrTiGo 20

(Destino das taxas)

Os valores cobrados a titulo de taxas de licenciamento
e renovagdo sdo repartidos da seguinte forma: :

a) 60% para o Orgamento do°Estado;
~ b) 40% para a autoridade licenciadora.

CAPITULOV

Fiscalizagdo e Penalidades
ArTico 21

(Fiscallzagdo)

Compete a autoridade licenciadora, em coordenag¢ao com

-as demais entidades afins, fiscalizar o cumprimento dos termos

e condi¢des da licenga, incluindo a inspecgdo das infra-estruturas,
equipamento e registos. i :

ARTIGO 22

(Infracgdes) )

Sem prejufzo dos procedimentos criminal e civil que couber,
constituem infracgdes administrativas as seguintes préticas:

a), O exercicio da actividade de prestagdo do servigo
de abastecimento de 4gua sem licenga; )
b) A prestagdo de servigos a consumidores fora da drca
licenciada;
¢) Inobservéncia dos padrdes técnicos;
d) Inobservancia dos padrdes de qualidade de dgua para
consumo humano;
e) Incumprimento das obrigagdes relativas a regulagdo
do servigo, desempenho e protecgdo dos consumidores;
J) Interrupgdo do fornecimento de dgua, salvo:
(i) Por avarias comprovadas e imediatamente
informadas ao cliente e a entidade licenciadora;
(if) Para interyengdes de manutengao ¢ melhoramento
com aviso prévio ao cliente ¢ a entidade
licenciadora; '
(iii) Por factores ndo voluntdrios e imediatamente
informados ao cliente ¢ a entidade licenciadora.

ARTIGO 23

(Sangoes)
1. As infracgdes cometidas no &mbito da aplicagdo do presente

Regulamento sdo sancionadas com multas, suspensdo e revogagao

da licenga.

2. As multas sdo aplicadas da seguinte forma:

a) Ao exercfcio da actividade de prestagdo do servigo
de abastecimento sem licenga aplica-sc a multa
de 60.000,00 Mt e suspensdo do exercfcio da actividade,
por um perfodo até dois anos;

b) A prestagdo de servigos a consumidores fora da drea
licenciada ¢ feita adverténcia registada na primeira
verificagdo, multa de 15.000,00 Mt na segunda
verificagdo ¢ multa de 20.000,00 Mt nas reincidéncias;

¢) Pela inobservéncia-dos padroes técnicos aplica-se a multa
de 30.000,00 Mt na primeira verificagdd ¢ suspensao
até seis meses do exercicio da actividade na segunda
verificagdo; %

- d) Pela inobservancia dos padrdes de qualidade de dgua para
consumo humano aplica-se a multa de 75.000,00 Mt
¢ suspensdo imediata do exercicio da actividade até
a regularizagdo;

. €) Pelo jncumprimento das obrigagSes relativas aregulagio
do servigo, desempenho ¢ protecgdo dos consumidores
aplica-se a multa de 30.000,00 Mt na primeira
verificagio, ¢ suspensdo até scis meses do cxercicio
da actividade na segunda verificagdo. :

3. A interrupgdo fora do previsto nas alfneas f), i), i), iii)
do artigo 22 d4 origem a suspensdo da licenga ¢ intervengdo
pela Entidade Licenciadora no respectivo sistema de modo
a garantir a continuagdo do servigo de abastecimento
de 4gua enquanto durar a suspensdo ¢ uma multa didria de
30.000,00 Mt para as Classes I ¢ I1. Paraa Classe 111 a multa didria
é de até 300.000,00 Mt dependendo do nfvel dos investimentos.

4. A reincidéncia em qualquer infracgdo que possa ser
sancionada com a suspensdo da actividade ¢ punfvel com
a revogagdo imediata da licenga.

5. A suspensdo por um periodo superior a scis meses, sem que
a violagdo tenha sido corrigida, implica a revogagdo automdtica
da licenga. oy s ;
~ 6. Pela primeira verificagdo das infracgdes mencionadas
nas alineas a), b) ¢ ¢) do n.° 2 do presente artigo ¢ dado
o prazo de trés mescs. para corri gir a situagdo, contados da data
da notificagdo da infracgdo.

Armoo 24

(Pagamento das multas)

1. Os valores das multas estabelecidas ao abrigo deste
Regulamento s30 pagos nos termos estabelecidos pela autoridade

" licenciadora.

2. O infractor dispde de trinta dias de calenddrio para pagar
a multa aplicada, contados da data de recepgdo da notificagdo.

3. Decorrido o prazo estipulado, sem que o infractor tenha feito
o respectivo pagamento, 0 auto € remetido ao Juizo de Exccugdo
Fiscal competente. ' '

ARTIGO 25

(_Ga'rantla's dos administrados) '

Na sua relagdo com a autoridade licenciadora, os requerentes
¢ titulares de licencas (ém as garantias previstas na legislagdo
sobre a formagdo da vontade da administragdo publica.

-Amco 26

. (Destino das multas)
Os valores das multas so repartidos da seguinte forma:

a) 60% para a autoridade licenciadora;
b) 40% para o Orgamento do Estado.
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b) Agua canalizada: d4gua distribuida através de uma rede
de tubos.

¢) ARA: Administragio Regional de Agua.

d) AIAS: Administragdo de Infra-Estruturas de Agua
e Sancamento.

¢) Area Publica de Expansdo: o territério no qual

-ArTiGo 27

. (Actualizagdo dos valores das multas)
Os valores das multas estabelecidas no presente Regulamento

sdo actualizados, sempre que se mostre necessario, por diploma
ministerial conjunto dos ministros que superintendem as dreas

das financas e abastecimento de 4gua ¢ sancamento.

CAPITULO VI
Disposigées transitérias
= ARTIGO 28

(Duragéo das licengas dos fornecedores actuais)

1. As licengas emitidas antes da entrada em vigor do presente

Regulamento sdo sujeitas as seguintes disposi¢des transitdrias:

a) Ao Fornecedor Privado de Agua Potdvel com sistema
de canalizagdo domicilidria ¢ atribuido uma licenga
especial por um periodo até dez anos para garantir
o retorno do investimento;

b) Ao Fornecedor Privado de Agua Potdvel com sistema

de canalizagdo domicilidria mas com risco de conta-
minagdo cminente ¢ atribuido-uma licenga vdlida
~ por um perfodo até cinco anos. Porém, em caso
" de sc verificar qualquer contaminagdo, a entidade
licenciadora reserva-se o direito de suspender

- imediatamente a licenga até a devida regularizagio.
¢) Sem prejuizo do preceituado na alinea a) do presente
nimero, a integragdo ou revogac¢do antecipada

da licenga em referéncia, desde que seja no interesse

publico dd origern a uma compensagdo justa. *
2. Os sistemas sdo integrados em conformidade com

os diferentes niveis, nomeadamente:

a) Integracdo parcial;
. b) Integracdo completa;
¢) Coexisténcia.

3. As licengas mencionadas nas alfneas a) ¢ b) do n.° | -
do presente artigo sdo emitidas apds uma andlise dos investimentos
rcalizados pelos FPA.

AgTIGO 29
_ (Compensacéao)
1. As compensagGes sdo devidas de acordo com a leotslagao

o Estado pretende instalar a infra-estrutura necessdria
a prestacdo do servigo piiblico de acordo com um plano
de investimentos.

/) Area Piiblica de Servico: o territdrio no qual a entidade
gestora do Patriménio do Estado presta servigos
de abastecimento de dgua.

g) Area de Servigco Privado: o territério no qual
um FPA'licenciado ¢ autorizada a prestar servigos
de abastecimento de 4gua.

h) Autoridade Local: a autoridade dislrital ou municipal
jurisdicionalmente competente.

i) Coexisténcia: o servigo de abastecimento de dgua
no mesmo territdrio, pelo sistema puiblico ¢ pelo sistena
privado, respeitando as condigdes estabelecidas.

- j) Complementaridade dos servi¢os dos sistemas

publicos: a prestacdo de servigos por privados, com
padrdes de qualidade aprovados pelas entidades
‘competentes, que complementam o servigo pliblico.

k) Consumidor: a pessoa singular ou colectiva a quem
¢ prestado o servigo de abastecimento de dgua.

) CRA: Consclho de Regulagdo de Aguas.

m) Entidade Gestora do Patriménio: a entidade
jurisdicionalmente responsdvel pelo desenvolvimento
c/ou gestdo dos sistemas priblicos de abastecimento
de dgua, podendo operar ou delegar a terceiros.

n) FIPAG: Fundo do Investimento ¢ Patrimdénio do Abaste-
cimento de Agua.

o) FPA: Fornecedor Privado de Agua.

p) Integracdo parcial: a ligagdo do sistema piblico
de distribui¢do de 4gua ao sistema privado, com tarifas
fixadas pclo CRA.

q) Integragdo completa: a ancxagdo do sistema publ:co
de distribui¢do de dgua ao sistema prwado revertendo
este para o Estado.

r) Interesse piiblico: |n{cnsscs que bcncf'czam a Sociedade
“em Geral.

s) Licenca espgcial: a licenga cmitida aos Fornecedores
Privados que actualmente prestam servigos com

_aplicdvel no dircito piblico.

2. O Fornecedor Privado de Agua Potdvel que tiver a sua
licenga de prestagdo de servigos de abastecimento de dgua,
emilida ao abrigo do presente Regulamento, revogada por motivos
de interesse publico deve ser compensado pela entidade detentora,
do interesse, desde que: ' '

padrdes téenicos ¢ de potabilidade aceitdveis.

[) Protecgdo da satide publica: a salvaguarda do bem-estar
fisico, mental e social do individuo e da comunicade
Protecgdo do consumidor: a salvaguarda dos dircitos
dos consumidores em matérias de cumprimento dos
termos -contratuais ¢ da qualidade de dgua incluindo

a) Apresente provas de que fornecia dgua de qualidade
(submissdo de boletim de andlise quimica e bacte-
rioldgica da dgua com validade ndo superior a (rés
(3) mescs).

_b) Apresente registos, evidéncias, reCIbos ¢ provas que
atestem que o servico foi efectivamente prestado,

que os bens méveis ¢ equipamentos existem e foram -

utilizados para o scrvigo.
Anexo |
Glossarlo '
Para efeitos do dl‘:posln no presente Regulamento entende-se

por:

a) Abastecimento de agua potavel: o fornecimento de égua
com padrdes de qualidade para o consumo humano.

a prevengdo ¢ reparagdo de danos resultantes da acti-
vidade de abastecimento de dgua.

u) Proteccdo dos recursos hidricos: a preservagao,
-uso apropriado ¢ preveng¢do contra contaminagdo
dos recursos hidricos.

v) Protec¢do do meio ambiente: as priticas que assegurem
a conservagdo ¢ uso dos recursos naturais.

w) Quadro de Regulag¢do: o conjunto de normas ¢ regras
que regem a regulacdo dos servigos de abastecimento
de dgua e sancamento.

x) Quiosque: nivel de servigo de abastecimento de dgua

" que comporta captagdo, depdsito elevado e fontandrio,
sem rede de distribuigdo.

y) Risco de contaminacgio: a cminéncia de alteragdo
dos pardmetros. quimicos ¢ bioldgicos da qualidade

-da dgua que a torna imprdpria para o consumo humano.
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Formulario

Anexo II

a) .

NUMERO DE SEQUENCIA

(AUTORIDADE LICENCIADORA) . '
Formulaﬂo para Licenciamento da prestacio de sendcos de abastecimenw de ag.ua potavel por fornecedores prhmdos de dAgua

(A preencher pelc Proponente)

(FPA).

REQUERENTE

Nome da empresa ou empresé_.ﬁo
Objecto da empresa ou empresdrio
Sede da empresa ou empresdrio
NUIT da empresa oy empresdrio
Numero de entidade legal da empresa
& Nome do requerente

Documento de Identificagfio Pessoal e
Nomero do requerente

Domicllio do requerente
Contacto

Rua/iAveniks Mmoo, Ciclade, Distrito

Buad/Avarnnks, Niwnero, Croacks,

el

Tederfoane: Fixo

Cedial ar I-rmead

sl

STEMA :

 Classe e Subclasse

Area de serico

Limites exactos da drea de senico
; PopulagBo coberta

Numero actual e projectado das
ligactes

. NOomero actual e projectado dos
fontandrios &'ou quiosques.

Melhorias previstas (se houver)

Niveis de senico acluais e prevstos
(namero de horas por dia, elc)

A fonte e a qualidade da dgua bruta

Baanrmos/ Quarowdos,

Coronuonackas

Em Annxo‘
(assinalar o que foi. entregue)

I"B_f :

|Passapone |Carta de Cmducéo | Canao de Eleitor

DIRE Paésapcrte com wvsto |
de negdcios
Identificagio .
Cenidao de registo Prgcuracao assinante
da entidade legal
(NUIT 3]
Licenga de aguas Dispensa de Certigdo de estado do
autorizacfo processo
Copia simples do Cdpia simples do
contrato com contrato com Operador
Sistema FIPAG, AIAS cu AL |do sistema publico
Especificacdes Bdetim de guahdade
técnicas - Classes |de agua potdvel vahkdo,
1, 0. el se aplicdvel
Licenca Licenca de aguas
original/lbase
Copia simples do Copia simples do
contrato com conirato com Operador : - ’ ¥
| |Renovaciio FIPAG, AIAS ou AL |do sistema D!.I-bhco

Boletim de
qualidade de dgua
potavel vdlido, se
aplicdwvel

Recebido por
Aos .

Assinatura
I3ata
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Anexo lll

Modelo da Licenca

Repiiblica de Mog¢ambique
Governo/Municipio de

LICENCA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL POR FORNECEDOR PRIVADO

Nos termos do chulamcnto do Licenciamento de Abastecimento de Aoua Potdvel por Fornecdores Privados, é concedida a Licenca
de Fornecimento de Agua Potdvel ao Fornecedor (Nome).

com o Niimero Unico de Identificagdo Tributdria (NUIT) ; " sito no Bairro i , Quarteirdo
,CasaNdmero____.____,Posto Administrativo ; , Distrito_ D, Municjpal
de , de acordo com as condig¢Ges gerais fixadas no presente documento.

A presente licenga, tem a validade de (__) anos, susceptiveis de renovagdo por um perfo_do igual, de acordo com a legislagao
aplicdvel, ¢ ndo condiciona a expansdo de infra-estruturas puiblicas na drea objecto da presente licenga.

Para constar se lavrou a presente Licenga que é por mim assinada e devidamente carimbada.

de _ __de20

A Entidade Emissora

Condigdes gerais
. Complcrncmarldadc dos pequenos fornecedores privados de dgua ao papcl do Estado de provedor do scmg:o publlco
de abastecimento de 4gua as populagGes
* Expansdo de infra-estruturas puiblicas de abastecimento de dgua na drea objecto da presente licenca
* Respeito pela satide ptiblica e os critérios de potabilidade fixados pelo Ministério da Saide (entendida a potablhdadc como
~ sendo dgua que cumpra com 0s requisitos constantes da legislagdo aplicdvel)
» Regulagdo pela Entidade Reguladora do Abastecimento de Agua
* [nspecgdes, pelas entidades competentes, aos servigos prcstados pelos forncccdorcs privados de dgua

Requisitos a Cumprir’

Fornecimento e Qualidade de 4gua

1. Assegurar o fornecimento de 4gua potévcl durante um minimo de 16 (dezasseis) por dia.

2. A dgua deve respeitar os cr:lérlos de qualidade de acordo com o Ministério da Satde (Diploma Ministerial do Ministério
da Satide n.° 180/2004) :

3. O fornecedor deve testar a dgua trimestralmente de forma auténoma (Diploma Ministerial do Ministério da Saiide n °180/2004,
de 15 de Setembro), ou em perfodos mais curtos sempre ‘que as circunstincias o exigirem.

4. Protecgdo da drea da superficie do terreno contiguo 2 captagdo de dgua para impedir infiltragdes e contaminagdes, ndo sendo
amitido o desenvolvimento de actividades, num raio de 20 metros, que constituam foco de contaminagdo. (Regulamento dos
ilicos de Distribui¢do de dgua e de drenagem de dguas residuais de Mogambique, Artigo 3 ° 12 °).

A tarifa
fornecedores de a‘gua € sua revisdo serda; pmpostasa Entidade Reguladora do Abastecimento de Agua.
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Relatoério sobre o Servico

6. O Fornecedor deverd assegurar uma base de informagdo trimestral, nomeadamente, quanto a: n.° de consumidores servidos:

qualidade da dgua; n.° de testagens cfectuadas; n.° de reclamagOes submetidas; n.° de reclamagdes resolvidas; n.° de pedidos
de novas ligacdes; facturagdo com base em {eitura real: n.° de fontandrios existentes; n.° de fontandrios operacionais.

Atendimento ao Cliente

7. O Fornecedor obriga-se a respeitar o tempo mdximo de 10 dias como tempo dé resposta para todas as solicitagGes efectuadas.

Resolucdo de Conflitos

de Fornecedores de Agua com recurso a Entidade Reguladora. Os conflitos entre o Fornecedor ¢ entidade emissora da licenga serdo
mediados pelo Regulador.

8.0Os eventuais conflitos entre o Fornecedor ¢ o Consumidor serdo resolvidos se necessdrio, com recurso a mcdiak;éo das Associagdes

Condi¢des de Higiene

9. O Fornecedor obriga-se a assegurar as condigdes de higiene nos scguintes termos: limpeza constante da fonte de captagio,
drenagem das dguas paradas e outras inerentes 3 preservacdo da satde publica.

Incumprimentos

10. A licenga € intransmissivel ¢ ¢ valida somente para os sistemas licenciados.

I'l. As infragdes cometidas na vigencia desta licenga sdo sancionadas com multas, suspensdo ¢ revogagdo conforme o Regulamento |
de Licenciamento de Abastecimento de A gua Potdvel por Fornecedores Privados.

Documentos para a Licenga: : J) Identificagdo da drea a abastecer, de acordo com a entidade

a) Identificagdo do titular da licenca incluindo NUIT: licenciadora; iy
b) Yol ki : - o Lzar. ahcc.nga ncluifas ] _UIT " 8) Indicagdo da finalidade a ser conferida a licenga;
) Identificagdo do técnico rcsponsévc_:l pela inspecgdo )" Dimensdes do furo ou pogo, o caudal ¢ o egime
¢ certificagdo das obras; - de exploragdo com indicagdo do volume médio mensal:

¢) Identificagdo da fonte de captagdo de dgua (furo, * i) Caracteristicas técnicas dos meios de captagio e explo-
Pogo, rio, nascente), com indicacdo da:pl‘o'vfncia,  ragdo; '
distrito, localidade, bairro, quarteirdo e respectivas J) Prazo da licenga; - -
coordenadas geograficas; - k) Outr‘os requisitos Lccmcos_a ser rcspcnta;log cm’co‘nfor-
d) Boletim de Andlise de Qualidade de A gua: : midade com o estabelecido nas disposi¢des téenicas.

{) Sujei¢do as taxas devidas ou sua isencdo, conforme

¢) Area da localizagdo da infracstrutura, com indicagao 0s casos ¢ de acordo com a finalidade da infraestrutura.

da fonte de capta¢do de dgua;

Anexo IV

Modele do Contrato entre o Fornecedor Privado e o Cliente
Contrato de Abastecimento de Agua Potavel por Fornecedor Privado

Termo de Contrato

O presente contrato € celebrado entre o senhor : , residente na Av/Rua
,ne , Bairro sQuarteirae . o0 W
Casan® ,portadordo BIn° : edoNUITn? , Representante autorizado/Fornecedor
Privado de Agua do Sistema de Abastecimento de Agu_a localizado no Bairro , Quarteirdo . Casa
ns , com a licenga n.° . em diante designado por Fornecedor Privado de Agua,
e o senhor . | . designado por Cliente, residente na Av/Rua
n.°__ . Bairro . ., Quarteirap ,Casa no ;e do NUIT no .

O presente contrato é celebrado a luz do Regulamento do Licenciamento de Abastecimento de Agua Potdvel por Fornecedores
Privados, devendo assegurar o fornecimento de dgua potdvel durante um minimo de 16 (Dezasscis) horas por dia.

Pelo fornecimento de dgua, o Clicnte deve cfectuar o pagamento do volume de d4gua consumida de acordo com a tarifa de por

hidon de 25 litros, de 0-5m3 por més (considerado consumo minimo) ¢ por m3 quando o consumo for
superior ao minimo. '

,a0s de - de

O Fornecedor - O Cliente

G
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Condicoes Gerais
ARTIGO |

(Ambito de aplicacéo)

1. As presentes Condiges Gerais para a prestagdo do Servigo
de Abastecimento de Agua Potdvel vém reger as relagdes entre
o Fornecedor Privado de Agua e o Clicnte.

2. As presentes Condigoes Gerais salvaguardam o disposto
no Regulamento do Licenciamento de Abastecimento de Agua
Potdvel por Fornecedores Privados.

ARTIGO 2

(Requisitos para a ligagéo)
O interessado em requerer uma ligagdo de dgua deve:

1. Apresentar uma fotocdpia de um documento de identi-
ficacdo oficial vdlido.
2. Pagar as taxas de ligagdo.

ARTIGO 3

(Obrigagdes do FPA)
O FPA obriga-se a:

1. Fornecer dgua potdvel durante um periodo minimo de 16
~ (dezasscis) horas por dia, usando sempre um contador

novo, instalado a uma distdncia mdxima de | (um)
metro dentro do quintal do Cliente.

2. Conceder ao Cliente prazo de 10 (dez) dias consccutivos
contados da data de recepgao da factura mensal de dgua
e taxas regulares aplicdveis para efectuar o pagamento.

3. Responder as reclamagdes orais ou telefdnicas
dos clientes no mais curto espago de tempo possivel
e as escritas no prazo maximo de 10 dias apds a sua
recepgao.

4. Aplicar o tarifdrio e taxas aprovadas pelo Regulador.

5. Informar aos clientes com antecedéncia minima de 30
dias sobre quaisquer mudangas no tarif4rio a aplicar.

6. Calcular, em caso de roubo ou avaria do contador, a média
dos ltimos 3 meses para efeitos de facturagdo do més
em que o roubo ou avaria tiverem ocorrido.

7. Instalar ¢ substituir contadores em caso de necessidade.

8. Proceder a leitura regular do contador no periqdo
de expediente.

9. Ligar ou religar 4gua no prazo mdximo de 4 dias utcis -

apds pagamento do contrato ou de eventuais dividas
acumuladas acrescidas da devida taxa de religagdo.

10. Cumprir integralmente com o estabelecido
no Regulamento do Licenciamento de Abastecimento
de Agua Potdvel por Fornecedores Privados.

1. Responsabilizar se pelos danos que causar em ‘conse-
quéncia do funcionamento defeituoso ou fraca
qualidade dos equipamentos.

ARTIGO 4

(Obrigagdes do Cliente)

O Cliente obriga-se a:

1. Proceder ao pagamento integral da factura do consumo
mensal de dgua e taxas regulares.aplicdveis no prazo
de 10 dias. :

2. Recorrer ao escritério do fornecedor ou ao telefone
de servigo que disponibilizar para obtengdo de quaisquer
informagGes e/ou apresentagdo de reclamagdes.

3. Assumir a seguranga do contador.

4. Responsabilizar-se pelos encargos resultantes
de danos que ocorram ao longo do seu ramal. ircluindo
o contador.

5. Facilitar o acesso do lcitor a0 contador e

as leituras que efectuar.

6. Alertar de imediato o fornecedor sobre quaisquer

- anomalias no dmbito do servigo de fornecimento
de dgua (falta de dgua, contaminagdo, fugas. roubo
ou avaria do contador, ndo recep¢do da factura mensal
de consumo, etc.).

7. Néo alterar o ramal de ligagdo de dgua entre a rede
principal ou secunddria ¢ o contador ou executar
qualquer outra acc¢do susceptivel de alterar o curso
normal de dgua, nem substituir, consertar ou transferir
o contador do local inicial.

Facilitar acesso, acompanhar, colaborar e participar
nos trabalhos a realizar pelas equipas de inspecgdo
do fornecedor.

9. Ndo vender dgua sem autorizagdo do forneccdor.

conferir

o0

ARTIGO 5
) (Direitos do Cliente)
O Cliente tem direito de:

1. Reclamar junto do Fornecedor qualquer anomalia que
constatar no dmbito do fornecimento de dgua.

2. Recorrer, sempre que necessdrio, ao Regulador quando
Julgar que as suas reclamagdes ndo sdo devidamente

esclarecidas.
3. Ser informado sobre qua{qucr mlerrupgao programada
no fornecimento de dgua. .

4. Solicitar junto do Fornecedor quaisquer esclarecimentos
decorrentes de diividas relacionadas com a prestagdo
de servigos.

ARTIGO 6

(Sansoes)

As sansdes para clientes que ndo observarem o estabelécido .
no artigo IV das presentes Condig¢des Gerais de Contrato

do Abastecimento de Agua Polavc] pelos fornecedores privados’

constam do ancxo A.

ArTIGO 7

~ (Tarifas e taxas)

As tarifas ¢ as taxas em vigor sdo as constantes do Anexo B
das presentes Condigdes Gerais de Contrato do Abasteumcnto
de Agua Potdvel pelos Fornecedores Privados de Agua.

ARTIGO 8

(Validade e Alteragdo das Condigbes do Contrato)

1. O contrato de fornecimento de dgua é celebrado por tempo-
indeterminado devendo o interessado em proceder  sua rescisio

" informar a contraparte por escnlo com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias. :

2. A alteragdo das presentes condigdes gerais de contrato
do abastecimento de dgua potdvel pelos Fornecedores Privados
de Agua ¢ da competéncia do Regulador.

ARTIGO 9

(Omissoes)

As omissGes as presentes Condicdes Gerals serdo dirimidas
pelo Regulador.
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Condicoes Gerais
ArTIGO 1
(Ambito de aplicagéo)
1.As presentes Condigdes Gerais para a prestagdo do Servigo
de Abastecimento de Agua Potdvel vém reger as relagdes entre
o Fornecedor Privado de Agua e o Cliente.
2. As presentes Condigdes Gerais salvaguardam o disposto

no Regulamento do Licenciamento de Abastecimento de Agua
Potdvel por Fornecedores Privados.

ARTIGO 2

(Requisitos para a ligagao)
O interessado em requerer uma ligagdo de dgua deve:

1. Apresentar uma fotocdpia de um documento de identi-
ficagdo oficial vélido.
2. Pagar as taxas de ligagdo.

ARTIGO 3

(Obrigagdes do FPA)
O FPA obriga-se a:

1. Fornecer dgua potdvel durante um periodo minimode 16
(dezasscis) horas por dia, usando sempre um contador
novo, instalado a uma distancia- mdxima de 1| (um)
metro dentro do quintal do Cliente.

2. Conceder ao Cliente prazo de 10 (dez) dias consecutivos
contados da data de recepgdo da factura mensal de dgua
¢ taxas regulares aplicdveis para efectuar o pagamento.

3. Responder as reclamagdes orais ou telefénicas
dos clientes no mais curto espago de tempo possivel
e as escritas no prazo maximo de 10 dias apés a sua
recepgao.

4. Aplicar o tarifdrio e taxas aprovadas pelo Regulador.

5. Informar aos clientes com antecedéncia minima de 30
dias sobre quaisquer mudangas no tarifario a aplicar.

6. Calcular, em caso de roubo ou avaria do contador,a média
dos tltimos 3 meses para efeitos de facturagio do més
em que o roubo ou avaria tiverem ocorrido.

7. Instalar ¢ substituir contadores em caso de necessidade.

8. Proceder a leitura regular do contador no periqdo
de expedicnte.

9 Ligar ou religar 4gua no prazo maximo de 4 dias utcis -

apds pagamento do contrato ou de eventuais dividas
acumuladas acrescidas da devida taxa de religagio.

10. Cumprir integralmente com o estabelecido
no Regulamento do Licenciamento de Abastecimento
de Agua Potdvel por Fornecedores Privados.

11. Responsabilizar se pelos danos que causar em ‘conse-
quéncia do funcionamento defeituoso ou fraca
qualidade dos equipamentos.

ARTIGO 4

(Obrigagdes do Cliente)

O Cliente obriga-se a:

1. Proceder ao pagamento integral da factura do consumo
mensal de 4gua e taxas regulares.aplicdveis no prazo
de 10 dias. :

2. Recorrer ao escritério do fornecedor ou ao telefone
de servigo que disponibilizar para obtengdo de quaisquer
informagdes e/ou apresentagio de reclamagdes.

Assumlr a seguranga do contador.

- Responsabilizar-se pelos encargos resultantes

4
de danos que ocorram ao longo do seu ramal, incluindo
‘0 contador.

5. Facilitar o acesso do leitor ao contador e conferir
as leituras que efl ccluar.

6. Alertar de imediato o fornecedor sobre quaisquer

anomalias no dmbito do servi¢o de fornccimento
de dgua (falta de dgua, contaminagdo, fugas, roubo
ou avaria do contador, ndo recepgdo da factura mensal
de consumo, etc.).

7. Nao alterar o ramal de ligagdo de dgua entre a rede
principal ou secunddria e o contador ou executar
qualquer outra acgdo susceptivel de alterar o curso
normal de dgua, nem substituir, consertar ou transferir
o contador do local inicial.

8. Facilitar acesso, acompanhar, colaborar ¢ participar
nos trabalhos a realizar pelas equipas de i :nspccgao
do fornecedor.

9. Nio vender dgua sem autorizago do f ornecedor‘

ARTIGO 5
(Direitos do C!Iente}

O Cliente tem direito de:

I. Reclamar junto do Fornecedor qualquer anomalia que
constatar no ambito do fornecimento de dgua.

2. Recorrer, sempre que necessdrio, ao Regulador quando
Julgar que as suas reclamagdes ndo sdo devidamente
esclarecidas.

3. Ser informado sobre qualquer interrup¢io programada
no fornecimento de dgua. © .

4. Solicitar junto do Fornecedor quaisquer esclarecimentos
decorrentes de dividas relacionadas com a prestagio -
de servigos.

ARTIGO 6

(Sarts&es)_

As sansoes para clientes que ndo observarem o estabelécido |
no artigo IV das presentes CondigGes Gerais de Contrato

do Abastecimento de Agua Potavel pelos fornecedores privados’

constam do anexo A.

ARTIGO 7

_ (Tarifas e taxas)

As tarifas ¢ as taxas em vigor sdo as constantes do Anexo B
das presentes Condigdes Gerais de Contrato do Abastecimento
de A gua Potdvel pelos Fornecedores Privados de Agua

ARTIGO 8

(Validade e Alteragdo das Condigdes do Contrato)

1. O contrato de fornecimento de dgua é celebrado por tempo
indeterminado devendo o interessado em proceder a sua rescisio

" informar a contraparte por escrito com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias.

2. A alteragdo das presentes condigdes gerais de contrato
do abastecimento de dgua potdvel pelos Fornecedores Privados
de Agua ¢ da competéncia do Regulador.

ARTIGO 9

(Omissoes)

As omissdes as presentes Condigoes Gcrals serdo dirimidas
pelo Regulador.
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ArTIGO 10

(Disposigoes finais)

1. Litigios decorrentes de aplicagdo das presentes condigdes
gerais de contrato do abastecimento de égua potdvel pelos
Fornecedores Privados de Agua ser4, em p]‘lnClplG resolvido
amigavelmente pelas partes; podendo, na auséncia de consenso,
recorrerem 4 arbitragem do Regulador.

2. Caso as causas do litigio prevalegam apds arbitragem
do chulador a parte que s¢ sentir lesada poderd recorrer
ao Tribunal Compeleme

Anexo A
InfragGes e Sansdes
Infracdo o Sansdo
Pagar a factura de 4gua fora | 25% de multa sobre o valor da
do prazo ) factura

| Corte no fornecimento de 4gua

Pagar fora do prazo | Rescisdo unilateral do contrato
seis facturas mensais | pelofornecedor,sem prejuizo de

perfodo de um ano a cobranga de eventual divida
Faltar a regularizagdo | do Cliente.

de corte no fornecimento
de dgua no periodo méximo
de 90 (noventa) dias contados
da data de corte
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Infracéo

Sansdo .

Negligenciar a seguranca
do contador causando sua
danificagdo ou roubo

Corte imediato no fornecimento
de dgua-até instalagdo de um
novo contador a expensas do
Cliente. :

Celebrar contrato com um
fornecedor sem rescisdo
formal com o anterior
existindo ou tendo existido

cimento de dgua até a resolugdo

Corte imediato no forne-

da situagdo.

Anexo B

Tarifas

Descricdo

Preco

Bidon/recipiente com
capacidade de 25 litros

consecutivas ou ndo, por um | recurso do fornecedor proceder |

Consumo minimo mensal
(0a3m3)

Metro cibico, para consumo
acima do minimo mensal

Taxas

Descricdo

VYalor

Interditar acesso do leitor | Corte no fornecimento de dgua
do contador ¢ da equipa | e a religagdo sujeita as taxas
de inspecgdo ao domicilio | aplicdveis, sem prejuizo do
Recusar-sec a reccbcr recurso do fornecedor proceder
a factura a cobranca de ventual divida do

Utilizar a d4gua com recurso | Cliente.
a métodos fraudulentos

Instalar, remover ou subs-

Contrato de ligacdo de dgua
(valor ndo reembolsdvel)

Uso fraudulento de 4gua

Instalagdo ou substitui¢do
do contador

Rcligagdo decorrente de corte
no fornecimento de dgua

Aluguer do contador

tituir o contador de dgua

Pre¢o — 17,50 MT
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